PLAN DE MEJORA DE LA BIBLIOTECA

UC: 7
ecemFer-vio® DE LA UNIVERSIDAD PABLO DE OLAVIDE, DE SEVILLA
CONVOCATORIA 2002
PLAZO (2) INDICADORES DE SEGUIMIENTO FECHA
(corto (C),| e b ERUAION DE LA DE LA ACCION (4) MAXIMA DE
ACCIONES DE MEJORA SEGUN INFORME FINAL (1) medio (M), ACCION (a definir de acuerdo con la EJECUCION
largo (L) 3) Comision de Calidad de la (6)
Universidad) dd/mm/aa
DIRECCION GENERAL DE
BIBLIOTECA Y NUEVAS
e . TECNOLOGIAS .
Desarrollar una planificacién plurianual de la BUPO, en el - - Diciembre
marco del Plan Estratégico de la UPO. L DIRECCION TECNICA BUPO SING 2006

PERSONAL DE LA BUPO
OFICINA DEL PLAN
ESTRATEGICO

DIRECCION TECNICA DE LA |* SI/NO

Disefiar, dotar y desarrollar un programa de estudios de EglngNAL TECNICO DE LA Ndmero de encuestas Junio
usuarios que incluya la medicién de la satisfaccion de los M BUPO ,r\legllzadas. g . 2006
i ici . umero e reuniones
usuarios con el servicio. UNIDAD TECNICA DE | mantenidas con distintos
CALIDAD grupos de usuarios.
Reconocer formalmente la estructura organizativa de la BUPO ngﬂllg?O?\lE G?Eg\ﬁgg DE Propuestas recogidas en la
y que esta quede reflejada, tanto en la Relacién de Puestos de c BIBLIOTECA RPT / Propuestas hechas por Diciembre
trabajo (RPT) como en el Reglamento que, de acuerdo con los DIRECTOR GENERAL DE la Direccion Técnica de la 2005
Estatutos, debe redactarse BUPO
’ RECURSOS HUMANOS

rear un o6rgano de coordinacién y de participaciéon de - - . iciembre
c ' d dinacion y de participacion del| | DIRECCION TECNICA DE| 7 SO obradas | Diciemb
personal de la Biblioteca en la gestion de la misma. BIBLIOTECA ¢ € reuniones celebradas 2005

ano




Sistematizar los mecanismos de comunicacion ya existentes,

DIRECCION TECNICA DE

integrandolos en un plan de comunicacién de la BUPO, que BIBLIOTECA SINO Diciembre
facilite la interaccion entre la Biblioteca y usuarios y la gestion PERSONAL TECNICO DE LA 2005
participativa del personal. BUPO
: iy iy DIRECCION TECNICA DE
Establecer y normalizar la obtencién y explotacién de un BIBLIOTECA Marzo
conjlu.nto eflca; de |nd|caqlores que pgrmlta sustentar las PERSONAL TECNICO DE LA SI/NO 2006
decisiones relativas a la politica y estrategia. BUPO
Formalizar el enfoque funcional por objetivos y la politica de EQUIPO DE GOBIERNO si/NO Enero
flexibilidad funcional de la plantilla 2007
% del personal que participa
Disefiar un plan para que las funciones directivas relacionadas " : activamente en la elaboracion
o s L e - DIRECCION TECNICA DE de los planes anuales y
con la planificacion estratégica —vision, objetivos, indicadores, BIBLIOTECA plurianuales de la BUPO Enero
etc.—, la evaluacion y la motivacion impliquen al conjunto del . ) '
personal y sean asumidas por él formalmente, con el liderazgo Olgg#&?gé:é@'\l E:I:anberra%g: rzl:glce)lr;isorar los 2007
y apoyo de la Direccion de la BUPO. planes anuaFI)es y plurianuales
de la BUPO.
Personal de nueva dotacion /
Dotar a la Biblioteca de personal suficiente para garantizar la Ear;gn?elsneecgfsig:gg :grkl)z
calidad de los servicios existentes y poder prestar servicios planes opgrativos anuales de
que aun no pueden ofertarse, asociando a la planificacion S Enero
plurianual de la Biblioteca la dotacion de personal necesaria. Y EQUIPO DE GOBIERNO la Biblioteca). 2007

teniendo como referencia los las ratios media
personal/usuarios de la bibliotecas universitarias andaluzas.

Mejora en los indicadores 2 y
3 de la tabla de indicadores de
rendimiento generales del
Anexo 4.




EQUIPO DE GOBIERNO

e Tiempo medio transcurrido
entre el nombramiento como

Comentario [CdIyC1]: Creo
que esta propuesta deberia
anularse una vez que se ha puesto
en marcha la propuesta 4.

10 Reducir el tiempo transcurrido entre la interinidad o DIRECTOR GENERAL DE funcionario interino o personal Enero
eventualidad y la consolidacién del puesto de trabajo. RECURSOS HUMANOS laboral eventual y la 2007
convocatoria del proceso
selectivo.
DIRECCION TECNICA DE
BIBLIOTECA
. . PERSONAL TECNICO DE Octubre
11 | Elaborar un manual de funciones del personal de la Biblioteca. BIBLIOTECA SI/NO 2006
DIRECTOR GENERAL DE
RECURSOS HUMANOS
DIRECCION TECNICA DE
12 Completar el disefio de los procedimientos y sistematizarlos BIBLIOTECA SINO Diciembre
en un manual de procedimientos. PERSONAL TECNICO DE 2006
BIBLIOTECA
: . g , o DIRECCION TECNICADE | e NUmero de reuniones -
13 Slesrtseon:]gltlzar la celebracion de reuniones entre la direccion y el BIBLIOTECA mantenidas entre |a Direccién chggomé:ire ]
P ) PERSONAL DE BIBLIOTECA y el personal de la BUPO S
EQUIPO DE GOBIERNO e SI/NO
Disefiar, dotar y desarrollar un plan especifico de formacion DIRECCION TECNICADE LA | ¢ Indlcado.res.de formacién de la Junio
L continua del personal de la BUPO BUPO . tabla de indicadores de 2006
) UNIDAD DE FORMACION DEL rendimiento de personal del
PAS Anexo 4.
Reglamentar los incentivos laborales del personal de la BUPO, DIRECTOR GENERAL DE .
15 |incluida la participacion en los procesos de evaluacion RECURSOS HUMANOS SI/NO Junio
) ) y DIRECCION TECNICA DE LA 2007
mejora de la calidad. BUPO
16 Dlseﬁ?r un plan de comunicacion de la UPO que facilite la EQUIPO DE GOBIERNO SINO Junio
coordinacién de los distintos servicios. 2007




DIRECCION TECNICA DE LA
BUPO

Diciembre

17 | Elaborar el Reglamento de la BUPO. PERSONAL DE LA BUPO SI/NO 2005
COMISION TECNICA DE
BIBLIOTECA
GERENCIA
18 | Crear bolsas de trabajo para todas las categorias. DIRECTOR GENERAL DE * N°de bolse}s creadas / N° de Ezrg)%r;)
RECURSOS HUMANOS bolsas posibles
DIRECCION TECNICA DE
BIBLIOTECA
19 Elaborar un documento claro de responsabilidades legales y PERSONAL TECNICO DE SINO Diciembre
éticas del personal BIBLIOTECA 2006
ASESORIA JURIDICA DE LA
UPO
Formalizar la evaluacion del rendimiento del personal. Disefiar
una bateria de indicadores de rendimiento relativos al DIRECCION TECNICA DE Diciembre
20 | personal que permitan documentar la toma de decisiones. BIBLIOTECA SI/NO 2006
PERSONAL DE BIBLIOTECA
DIRECTOR GENERAL DE e Numero de reuniones
21 Fomentar el clima de confianza y mejorar la comunicacién RECURSOS HUMANOS ganten:ddassgtﬁda Dllrecmon Diciembre
entre la Direccion y el personal de la biblioteca DIRECCION TECNICA DE D.e”er.a, err.hn. yla 2005
BIBLIOTECA ireccion Técnica de
Biblioteca.
EQUIPO DE GOBIERNO
DIRECCION TECNICA DE
29 Fomentar relaciones y convenios con organizaciones BIBLIOTECA Numero de nuevos acuerdos o Diciembre
empresariales o profesionales de su entorno. FUNDACION UNIVERSIDAD convenios. 2006

SOCIEDAD




DIRECCION GENERAL DE
BIBLIOTECA Y NUEVAS

23 TEC[\IOLQGiAS ¢ % del presupuesto global de la Diciembre
Buscar fuentes de financiacion externa DIRECCION TECNICA DE Biblioteca. 2006
BIBLIOTECA
Dotar a la BUPO de un presupuesto estable que garantice la
disponibilidad de wunos recursos de informacién basicos Septiembre
s (bibliografia del curso, publicaciones periddicas, materiales de EQUIPO DE GOBIERNO SINO 2006
investigacion etc.).
Elaborar anualmente, en la Comisién Técnica de Biblioteca y . . Diciembre
25 | conforme a los planes operativos, la propuesta de presupuesto COMISBII(;BSECE:QILCA DE SI/NO 2005
de la BUPO.
DIRECCION TECNICA
BIBLIOTECA
. - PERSONAL TECNICO DE Diciembre
26 | Elaborar una Normativa de Adquisiciones BIBLIOTECA SI/NO 2005
COMISION TECNICA DE
BIBLIOTECA
SINO Diciembre
o . - a
2 Construir las siguientes fases del edificio de Biblioteca. EQUIPO DE GOBIERNO % de gjecucion de_ Ig 2° fase del 2006
edificio de Biblioteca.
e SI/NO
28 | Dotar a la Biblioteca de una sefializacion completa. EQUIPO DE GOBIERNO | ® 7 de cumplimiento de las Diciembre
propuestas de sefalizacion 2005

hechas por la Biblioteca.




DIRECCION TECNICA DE

29 Establecer un plan de inventario de fondos bibliograficos BIBLIOTECA SINO Diciembre
PERSONAL TECNICO DE LA 2006
BUPO
. . ) . DIRECTOR GENERAL DE
Mejorar las prestaciones del moédulo de Préstamo
i . S e BIBLIOTECA Y NUEVAS
Interbibliotecario de Innopac/Millenium o en su caso adquirir e : Marzo
& implementar otro programa para la gestiéon del préstamo TECNOLOGIAS SING 2006
. o . DIRECCION TECNICA DE LA
interbibliotecario.
BUPO
DIRECCION TECNICA DE LA
. BUPO Diciembre
31 | Hacer un concurso de homologacion de proveedores. UNIDAD DE CONTRATACION SI/NO 2006
Y PATRIMONIO
32 Integrar urbanisticamente la biblioteca en el eje paisajistico del EQUIESRE\)/IlECCIS(())%IEERNO ¢ % de ejecucion del proyecto Diciembre
Campus INFRAESTRUCTURAS existente. 2006
e Numero de quejas de usuarios
y miembros del personal /
33 | Meiorar climatizacién SERVICIO DE mes. Diciembre
) INFRAESTRUCTURAS e Numero de solicitudes de 2005
servicio relacionadas con la
climatizacion / mes.
COMUNIDAD DE USUARIOS
PERSONAL TECNICO DE LA . . .
34 . . . BUPO . Numgro de quejas de los Diciembre
Mejorar silencio PERSONAL DE SERVICIO Y usuarios / mes. 2005
VIGILANCIA
DIRECCION TECNICA DE LA
35 BUPO e NuUmero de nuevos Diciembre
Diversificar proveedores para necesidades especiales PERSONAL TECNICO DE LA proveedores especializados 2005

BUPO




Prever las necesidades de las nuevas titulaciones e incluir en

DIRECCION TECNICA DE LA
BUPO

. . DIRECCION GENERAL DE Septiembre
36 glep:Z;ljfs%esst)?bﬂgtleiaBr%Z(gepfe'}?gfes especificas para dotarlas BIBLIOTECA Y NUEVAS SI/NO 2006
’ TECNOLOGIAS
EQUIPO DE GOBIERNO
. . e Numero de quejas de los
DIRECCION TECNICA DE usuarios / mes.
37 Solucionar el problema del uso de los ordenadores en horas BIBLIOTECA ¢ Mejora en los indicadores 7 y Junio
punta EQUIPO DE GOBIERNO 8 de la tabla de indicadores de 2006
CiCc rendimiento generales del
Anexo 4.
38 Mejorar la gestion de las salas de trabajo en grupo, COMISION TECNICA DE SINO Diciembre
flexibilizando su uso. BIBLIOTECA 2005
DIRECCION TECNICA DE LA
~ BUPO
. COMISION TECNICA DE LA Diciembre
39 | Redactar una Carta de Servicios de la BUPO. BUPO SI/NO 2006
UNIDAD TECNICA DE
CALIDAD
AREA DE GESTION e Tiempo medio transcurrido Diciembre
40 | Agilizar los pagos a los proveedores ECONOMICA entre el vencimiento de la 2005
factura y la fecha de pago.
EQUIPO DE GOBIERNO
Planifi . . DIRECCION TECNICA DE LA .
41 anificar, dotar y desarrollar un servicio de Informacién y BUPO SINO Diciembre
Referencia, incluyendo un servicio de Referencia Virtual. 2006

PERSONAL TECNICO DE LA
BUPO




Solicitar mejoras del Médulo de la Administracion y

DIRECCION TECNICA DE LA

o e . BUPO Enero
42 E.stadlstlcas de INNQPAC/MlIIenlum a Innovative Interfaces, PERSONAL TECNICO DE LA SI/NO 2006
directamente y a través de GEUIN. BUPO
43 Adql_Jirir el médulo del SI,G.B Millenium Access Plus para la Dé?ggg#%'\éE\E(NNEURéA\}‘AgE SINO Diciembre
gestion de recursos electrénicos. TECNOLOGIAS 2005
Mejorar las comunicaciones entre la UPO vy los nucleos e Grado de satisfaccion de los Diciembre
£ urbanos, y entre la BUPO y el resto del campus. EQUIPO DE GOBIERNO usuarios de los servicios. 2006
Construir aparcamiento con un aforo adaptado a las plazas de Diciembre
45 | |a Biblioteca y el Edificio de Ciencias Ambientales. EQUIPO DE GOBIERNO SING 2005
SI/NO
N° de quejas y sugerencias
recibidas
N° de quejas y sugerencias
Establecer un procedimiento de recogida, atenciéon y recibidas / n° de quejas y
46 tratamiento de quejas y sugerencias de los usuarios (canales, DIRECCION TECNICA DE sugerencias atendidas o Diciembre
distribucion a los servicios, tiempos y canales de respuesta, BIBLIOTECA tenidas en cuenta. 2006
etc.) e Tiempo medio de respuesta.
Numero de cambios en los
procedimientos, realizados a
partir de las quejas y
sugerencias de los usuarios.
DIRECCION TECNICA DE LA SI/INO
47 Disefiar un plan de promocién de los equipos y recursos BUPO Numero de reservas de Marzo
audiovisuales. PERSONAL TECNICO DE LA puestos de audiovisuales / 2006
BUPO mes.




Disefar, dotar y desarrollar un programa continuado de

EQUIPO DE GOBIERNO
DIRECCION TECNICA DE LA

SI/NO

¢ Numero de cursos ofertados

por la BUPO.
Ndmero de asistentes a los

Diciembre

48 | formacion de usuarios, coordinado con los programas de BU’PO 2006
estudio e investigacién de la UPO. PERSONAL TECNICO DE LA | ¢oursos.

BUPO ¢ Nivel de satisfaccion de los
asistentes con los cursos
impartidos.

e Numero de cursos ofertados
como actividades de libre
configuracion.

49 Reconocclar. y acredite?r los cursos q§ formaciéon de usuarios EQUIPO DE GOBIERNO ¢ Numero de asistentes a los Marzo
como actividades de libre configuracion. Cursos. 2007

¢ Nivel de satisfaccion de los
asistentes con los cursos
impartidos.
Aumentar el numero de documentos disponibles para el
préstamo, el limite de documentos que se pueden prestar por . .

50 usuario y los plazos de préstamo conforme al crecimiento de COMISION TECNICA DE SINO Diciembre
la coleccién y del presupuesto dedicado a adquisiciones y en BIBLIOTECA 2005
funcion de la demanda de los mismos especialmente en el
caso de la bibliografia del curso
Utilizar medios de pago mas agiles para el préstamo " 5

51 | interbibliotecario, que incluyan la posibilidad de pagar via AREA DE GESTION SI/NO Marzo

. ECONOMICA 2006
Internet usando las tarjetas de la UPO.
Desarrollar un sistema de informacién sobre el estado de los
pedidos, ~su tramitacion, . d|§pon|bllldad comercial, PERSONAL TECNICO DE LA Diciembre
52 | reclamaciones, estado de la ejecucion del presupuesto, etc. BUPO SI/NO 2005

que facilte a los Departamentos la gestion de sus
presupuestos




Celebrar periédicamente reuniones con los Departamentos o

DIRECCION TECNICA DE LA

e Numero de reuniones

53 |sus representantes, con especial atencion a los BUPO mantenidas Diciembre
T ; - . . PERSONAL TECNICO DE LA L ., 2005
Departamentos cuyos niveles de satisfaccion son mas bajos BUPO e Grado de satisfaccion.
DEPARTAMENTOS
54 | Disefiar y publicar la pagina web del Servicio de Adquisiciones e Lo SI/NO Diciembre
BUPO 2005
. - . DIRECCION TECNICA DE LA
Promocionar el servicio y la coleccion entre el PAS, o . . .
55 | especialmente los recursos electronicos utiles para su puesto PERSON ALB'Il:JEPS\IICO DE LA ¢ /Zja?tgnu:;:gtoe ssaaﬁtgxsé D'gggg) re
de trabajo y accesibles desde el mismo. BUPO P !
EQUIPO DE GOBIERNO
Desarrollar actividades de formacion de usuarios orientadas DIRECCION TECNICA DE LA | e« Numero de actividades de Diciembre
56 | hacia el PAS, que sean reconocidas por la UPO. BUPO formacion reconocidas por la 2006
PERSONAL TECNICO DE LA UPO
BUPO
Crear un nuevo tipo de préstamo colectivo para las distintas COMISION TECNICA DE
57 unidades administrativas y de ser vicio de la UPO, que les BIBLIQTECA SINO Diciembre
permita disponer de documentos utiles para su desempefio, PERSONAL TECNICO DE LA 2005
por periodos largos y con sistemas de renovacion automatica. BUPO
Evaluacion sistematica de la satisfaccion del personal con DIRECCION TECNICA DE LA e SI/NO -
58 | respecto a las condiciones y a la organizaciéon del trabajo y la BUPO ¢ Grado de satisfaccion del Diciembre
y 1oy UNIDAD TECNICA DE 2006

incorporacion de los resultados a la planificacion.

CALIDAD

personal.




SI/NO

N° de quejas y sugerencias
recibidas

N° de quejas y sugerencias
recibidas / n° de quejas y

Estgblecimiento qe un procedimi'ento para la recogida de DIRECCION TECNICA DE LA sugerencias atendidas o Diciembre
59 | quejas, sugerencias y reclamaciones del personal de la BUPO tenidas en cuenta. 2006
Biblioteca (buzones, reuniones periédicas, etc.) Tiempo medio de respuesta.
Numero de cambios en los
procedimientos, realizados a
partir de las quejas y
sugerencias del personal.
Controlar el uso que hacen de la Biblioteca los usuarios
externos por medio de tarjetas, molinetes de seguridad y SI/NO
60 estadisticas de los servicios. Reg.ist.rar a todos Iqs usuarios EQUIPO DE GOBIERNO Numefc.) de usuariqs externos Diciembre
externos que hacen uso de la Biblioteca, determinar a que que utilizan los distintos 2007
servicios pueden acceder, en qué condiciones y sus derechos servicios de la BUPO.
y deberes.
Definir una politica universitaria de servicios que determine
quién puede ser considerado usuario y qué servicios se
pueden y/o deben ofertar a distintos tipos de usuarios. Evaluar Diciembre
61 |las implicaciones culturales, sociales, econdémicas Yy EQUIPO DE GOBIERNO SI/NO 2006
contractuales de las decisiones tomadas al respecto, previa
consulta con los propios servicios e informandoles de las
mismas.
Crear una Unica base de datos de todos los servicios
universitarios que permita conocer y normalizar la situacion de Diciembre
62 | cada grupo de usuarios, sus derechos y sus deberes, con EQUIPO DE GOBIERNO SI/NO 2006
aplicaciones estadisticas y consultables, a distintos niveles,
por todos los gestores de los distintos servicios universitarios.
Dlsgngr un formulario para solicitar visitas de grupo gwa’dgs a PERSONAL TECNICO DE LA Junio
63 | la Biblioteca y elaborar unas normas y procedimientos basicos BUPO SI/NO 2006

para su realizacion.




Estudiar posibles acuerdos de colaboracion (formacion de

DIRECCION GENERAL DE
BIBLIOTECA Y NUEVAS

SI/NO

Diciembre

64 | usuarios, etc.) con las Bibliotecas del entorno socioecondémico TEQNOITOGiAS NUmero de acuerdos suscritos 2006
de la UPO. DIRECCION TECNICA DE LA
BUPO
Planificar una politica universitaria de convenios que tenga en
cuenta los activos que pueden aportar a los mismos cada uno Diciembre
£ de los servicios universitarios, concretamente la Biblioteca, asi EQUIPO DE GOBIERNO SINO 2007
como el criterio del propio personal y direccion de los
servicios.
Realizar estudios (viabilidad, rentabilidad, etc), que permitan
detectar empresas del entorno potencialmente interesadas en DIRECCION TECNICA DE
66 los servios bibliotecarios actuales o en otros que se pudieran BIBLIOTECA SINO Diciembre
crear en funcibn de sus necesidades, centrados Vicerrectorado de Promocién 2006
especialmente en las empresas que ya mantiene relaciones Social y Extension Universitaria
con la UPO.
Agilizar las tareas de formacion del personal en materia de . % de los miembros del personal
67 prevencion de riegos laborales y de preparacion del plan de SERVICIO DE PREVENCION que han realizado estos cursos Marzo
emergencia de BUPO por parte del Servicio de Prevencién de DE RIESGOS LABORALES Plan de E ia SINO ’ 2006
Riesgos Laborales an de tmergencia
Realizar un estudio acerca de cuantos usuarios potenciales UNIDAD DE GESTION DE
minusvalidos tiene o puede tener la BUPO en el futuro, tipos y EXPEDIENTES ACADEMICOS
68 grados de minusvalias, para determinar sus necesidades. DIRECCION TECNICA DE LA SINO Marzo
Iniciar contacto con la ONCE y otras organizaciones en busca BUPO 2006
d asesoramiento y con vistas a la posible realizaciéon de PERSONAL TECNICO DE LA
proyectos conjuntos. BUPO
DIRECCION TECNICA DE LA
69 Disefiar, dotar un plan de evaluacion, gestion y desarrollo de BU’PO SINO Diciembre
la coleccion. (procedimiento para bibliografia recomendada) PERSONAL TECNICO DE LA 2006
BUPO

(1) Las acciones de mejora estaran descritas de forma concisa, concreta y realista. En el caso de que se requieran fases diferentes para su desarrollo, indiquense numeradas en orden creciente.
(2) Indiquese el plazo en el que se prevé acometer y desarrollar la accién. Corto: 6 meses; Medio: un afio; Largo: dos afios.

(3) Indicar con concrecién la/s personals o cargo/s que se responsabilizara/n de la accion.




(4) Se sefialara el indicador que se utilizara para comprobar el nivel de ejecucién de la accion. El indicador no debe ser una propuesta, ni un estudio, ni un deseo, sino un resultado o una evidencia
contrastable, preferentemente de tipo binario, SI/NO, o de tipo cuantitativo (n° de fondos bibliograficos adquiridos, porcentaje de reduccién de grupos de practica, porcentaje de graduados con trabajo, n° o
% de profesorado participantes en proyectos de innovacion, relacién de asignaturas optativas suprimidas/afiadidas, n® de ordenadores adquiridos, ....). Siempre debera tenerse como referencia la situacion
del Servicio al finalizar la evaluacién. El indicador debe poder_mostrar el progreso conseguido mediante el desarrollo de la accién.

(5) Se entiende como meta a conseguir el valor que se propone alcance el indicador propuesto en el plazo indicado. Debe tener en cuenta la situacion de partida encontrada tras la evaluacion.

(6) Se indicara la fecha prevista para la terminacion de la accion. Debe ser coherente con el plazo propuesto




