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Resumen

Sucesora de la sociedadstindustrial, laSociedad de la informacidn surge a partir gige

se empiezan a romper barreras espacio temporales y las actividadesiadas a la
generaci@®, almacenamiento, procesamiento y trasmision de todo tipo de informacion
comienza a tener una marcada importancia en nuestras \ddesvés d&astecnologias de

la informacion y comunicacién (TIC) que han modificadésticamentea la sociedad

moderna.

Ahora bien, como mencion8eguraRobles & Gallard¥igil en el &mbito educativo el uso

de las tecnologiashan marcado un antes y un después en los procesos de Ensefianza
Aprendizaje. Las mismas han favorecido la aparicion de nuevas metodologias docentes,
han establecido nuevas formas de relacionarse entre los artifeleprdceso formativo
(profesoradoy alumrado) y han modificado el papel que juegan éstos en dicho préceso
(2013, p 261).

De la misma manera,neun enfoque educativoMartinez (2007) citado pofuzman
Flores, Larios Osorio, & Chapa(&d10)expresa quda sociedad de la informacidnae
consigocaracteristicasales como la globalizacion, @ésequilibrio infomético (asimetria

en la generacién de informacion y la recepcibn como conocimiento), la movilidad, la
saturacion informativa, la desaparicion de la distancia comunicativa, la disponibilidad
cuantitativa de acceso a la informacion, el sincronismo inforcoatia velocidad, la
reduccion del tiempo historico, la deslocalizacion, la mundializacion, la multiculturalidad,
la pérdida de identidad y el uso de lasevas tecnologiague ha venido a desestabilizar

las estructuras tradicionales de la educacion supeein generalpero también a trazar

nuevos rumbosle prosperidad al integrar las TIC

Por otro lado, unode los obstaculos en el modelo de desarrollo de esta sociedad es
definitivamentela democratizacion en la globalizacjgra que todavia existen sectare
gue se mantienen al margen ad®nocerlos beneficios que aportan las TEhtonces al

tratar a una sociedad globalizada y cuyo desarrollo gira en torno a las TIC, debemos luchar
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por dotar a los docentes y a los estudiantestabilidades y competenciasn su uso,
tanto paraimplementar las tecnologias conpara restructurar los sistemas educativos
que garanticen la igualdad, ya qdena sociedad educada es una sociedad alfabetizada

tecnolégicamenteé (Azinian, 2009, [R27) .

Lo que realmste se requierees un nuevo modelo educativo, que considére cambios
que se generan a raiz de la introduccion déas TIC: conectividadnteractividad,
colaboracionMinisterio de Educacion, 201¢)por sypuesto el desarrollo de la capacidad
de aprender a aprender y tener pensamiento critico y auténq@ozman Flores, Larios

Osorio, & Chaparro, 2010)

Para ello se plantea en este trabdgonecesidad de que los integrantes dectanunidad
académica de la Univedad La Salle Chihuahua conozcan, se apropien e implementen
las tecnologiasen favor de dinamizar el proceso de ensefianza aprendigafue
participen en la creacion de nuevos espacios educatRas tal efecto, por quuesto es

necesario contemplar la alfabetizacion digital y tecnolégica de todos los involucrados.

Cabe mencionar queugda claro que las TIC son un medio, por lo que el resultado de
utilizarlas no necesariamenteepresenta unamejora. Ahora bienja univesidad debe

estar atenta a las necesidades del entorno, atenta a los nuevos escenarios de ensefianza
aprendizaje rgueridos y al nuevo rol docente indispensable para afrontar con actitud,

compromisq responsabilidad y formacida que demanda la sociedad.

Ahora bien, uno de los retos educativos mas importantes del siglo XXI son los entornos
virtuales de aprendizaje, mismos que por sus caracteristicas en el ambito educativo
pueden producir un rechazancluso desde antes de presentarse, tal vez por el
desconoaniento o por la falta de competencias tecnolégi@s el usuario (docentes y
alumnado)por lo quees indispensable habilitarse en el uso y adquirir las competencias
necesarias para manejarlodebido aque la sociedad moderna exige conocimientos
basicos @ cultura informatica para poder entenderla y hacer uso de las TIC, las cuales

proveeran valor al ser utilizadas y también otorgara oportunidades para la educacion
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Cabe mencionar que aquellos que no consideren la integracion de dichos entornos a su
vida, simplemente quedaraninhabilitados y fuera del futuro del uso demedios
electronicospara el aprendizajeen cambio quienes lasintegren les provocaan un
cambio de actitud hacia los entorngsuso de las TI@,de esta manera se produ& una

predisposi®n a integrarlogSeguraRobles & Gallard¥igil, 2013)

Es fundamerdl sensibilizar a los docenten el uso de la tecnologia y la informatica,
contar con conocimientos y destrezas en el uso de medios tecnoldgicos condel fin
integrar en su practica docentes medios didacticos basados en las nuevas tecnologias y

tener en cuenta la contribucion de estospaoceso deensefianzaaprendizaje.

Como sefala Bind€2005,20) citadoen Cabero& Barroso(2013) en la Sociedad del
Conocimientotendremos que aprendea desarrollar nuestras habilidades, conasgpiritu

critico y las capacidades cognitivas suficientes para diferenciar la information

También menciona que laociedadesta caractdNA 1 | Rl L2 NJ St & LINBY RS!
donde la personasprotagonistaactivade supropio aprendizajey que estamos pasando

RS fotiedad fle la memor&a | otiddad d@dl conocimient) es decir de una
inteligenciadonde todo era mmoristicoa una intéigenciadonde el individusabe céno

buscar, seleccionar y analizar informacién en las distintas fuentes de copsldtale lo

importante es el proceso de analisis y reflex{drieligencia distribuidajBautista Garcia

Vera, 2004) y eneste casoel Internet es el principal medio deedistribucion de la

informacidénautomatica.

¢
w»

También es convenientenencionar que nuestra sociedad también amad { 2 OA SR R
Redeg en la que las personas y las instituciones se encuentra@rciomectadas
colaborando y generando conocimiento en pro de la educadiodonde segun Colomer
(1997) citado erfAlfageme Gonzalez, 2008)principalvalorde las rede®sel que danla

posibilidad de utilizarlas como unpeciode comunicacion y trabajo cooperativo

Asi puesgl presente estudio principia con el analided uso de internet en México y la

marcada influencia de éste en el comportamiento de las personas, en las estructuras y en
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los procesos de ensefianza apdézaje en todos los ambitos, especificamente en caso
particular de la educacion superior. Se analizan también los nuevos escenarios de
ensefianza aprendizaje del siglo XXI derivados de la llegada del internet y del uso de las

tecnologias de la informacignla comunicacion.

Hablamos también de las redes sociales y su gran influencia en la comunicacién de
millones de personas, asi como las ventajas y beneficios que le puede proveer a la
educacion, siempre y cuando se establezcan lineamientos para la imgbeigendel uso

en las instituciones.

Otro de los rubros que se analizam esta investigacion son los entornos virtuales de
aprendizaje, de los que se realiza una revisiqgmara conocer sus caracteristicas
particulares. Ademdas después de reconocer a trad@sla revision tedrica que la
plataforma Moodle, utilizada por la universidad, es una de las empleadasen la
educacion superior, se concluye que se utilizara como entorno virtual para situarlo como
la columna vertebral para el proceso de ensefianzaagizaje de los docentes, es decir,

se propone como una herramieniategradora de la formacion del docente asi como

medio de comunicacion, vinculacién y colaboracién entre docentes.

Por otro lado se analizan las caracteristicas del nuevo rol docenwgi@lXXl, tal es el
caso de determinar sus competencias, las capacidades pedagdgicas, la alfabetizacion
digital del docente, nuevas pedagogias utilizadas, alfabetizacion, los estandares y los
desafios que tendra que enfrentar el docente del siglo X&¥igar algunos estandares de

la educacion.

Es importante evidentemente en esta investigacion detallar los diversos tipos de
formacion inicial, pemanentey para la vida del docentgebido a que son parte central

del estudio.

Por ultimo se analizan las resl de colaboracion docente en el siglo XXI, las metodologias
el aprendizajelos gruposla colaboraciémen espacios virtuales y presenciales asi como las

herramientas para el trabajo colaborativo en red.
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Ahora bien, la metodologiampleada en el presentestudio corresponde a udisefio
descriptivolongitudinalcuya divisién el de tendencia, es decir un DiseBescriptivd
Longitudinal de Tendencidg que nos ha permitido visualizar la situacidicial de la
comunidad académica de la Universidad LdeS&hihuahua respectoal uso de la
plataforma Moodle y lamplementacion de las TIRevela tambiésus habilidades ante la
dicha plataformacuéles son las necesidades de formacidén y mediante la implementacion
de iniciativas y estrategias para promowtruso de las mismas, s@alizan también los

cambios observados.

temas que se establecen como ejes analiticos, los cuales cada uno de ellos se dividen e

varios sukejesque son:

1.t NAYSNI 928 'yt NGAO2Y & -aprenyizig Bquier8 anO Sy | NA

ydzS@2 NBf R20SyidSéo

2. {S3dzyR2 92S ! yItNIGAO2Y a!y ydzS@2 SaOSyl NA

escenarios de ensefiankalINS Y RA T | 2S5 ¢é o
3. ¢ SNOSNI 925 ! uévof rpl (dbcereY recandeg la yimportancia de
KSNN} YASY(GlFra (SOy2fs3A0lFaéo

4. | dzF NIi2 92S ! yIFt NGAO2Y a9t Syda2Ny2 OANIdz f
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Respecto a las fuentes utilizadas para recabar los datos de esta investigaeio
emplearon las siguientesuna mesa de innovaciongiupo focalde innovaciép), un
cuestionario cuantitativo y cualitativo, y una entrevista grupal. Posteriormente se
procedié a realizar la triangulaciéon de los resultados obtenidos a través de estos
instrumentos y al analisis y discusion dendgsmospara luego concretar las conclusiones
mismas que se desarrollan en torno a los ejes presentados previamente.

Entonces en el primer eje se concluye quegue los docentes de la Universidad La Salle
Chihualuia estan informados del rol que debe asumir y desempefiar el docente del siglo
XXI, también son conscientes de que se encuentran en un profundo y significativo proceso
de adaptacion a las nuevas exigencias de la sociedad y cambio en el que es necesaria su
actualizacion tecnoldgica y digital a partir de la relacion con el uso de las TIC. Este
fendbmeno impulsa a los docentes a cambiar su actitud y responder a las exigencias del
entorno mediante su formacion, habilitacion y adquisicion de competencias parsoel u
didactico de las TIC.

En el segundo eje s#bserva que los docentes son conscientes de los nuevos escenarios
de ensefianza aprendizaje del siglo XXI, y de la necesaria adaptacion que exige el entorno,
sin embargo aunque estan informados y conocen losvasiescenarios no los practican
frecuentemente. También reconocen que debido a la falta de capacitacion la mayoria de
los docentes contindan utilizando los mismos escenarios tradicionales educativos y
evadiendo los nuevos por desconocimiento y falta depo.

Se sugiere la creacion de un plan estratégico de formacion inicial y permanente en TIC
alineado al plan estratégico de desarrollo de la comunidad universitaria, en el que se
enfile la implementacion y uso de las TIC en la universidad al logro tés esratégicas

que descubran un impacto positivo y generalizado en la academia.
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En el tercer eje se conclelgue d docente en su gran mayoria, considera importante la
alfabetizacidon tecnoldgica y digital en su labor docenge visualiza un cambio pthgd

gue demuestra que si se sigue trabajando en promover nuevas estrategias, seguramente
la comunidad docente de la Universidad tendra un desarrollo en sus habilidades
tecnoldgicas y por ende en sus competencias en TIC. Se sugiere disefiar un programa de
formacién virtual apoyado en la plataforma Moodle que oferte semestralmente cursos
que habiliten al docente en el uso de determinadas herramientas definidas por la
academia.

En cuanto al cuarto eje, se concluye daenitad de los docentes confirman eloude la
plataforma Moodle (entorno virtual).La mayor partda considera util para la formacion
de estudiantes y docentegdestaca quepuede ser una herramienta de cambio para la
formacion en TIC.

En el quinto eje analiticee concluye que & visualiza n pequefio cambio en los docentes

gue confirman que en mayor o menor proporcién practicamente todos los docentes
promueven el uso de herramientas tecnoldgicas (aplicaciones o0 programas) para apoyar
su labor docente.Se comenta que el nuevo rol del docentexige un listado de
O2YLISGSYOAlra AGARSFHES&a¢édzr YAavYla |1jdzS ¢t Ay aia
indicadas de acuerdo a los planes de estudio y a las metas estratégicas. Los docentes, a
partir de la promocion de lasIChan puesto mucho mas intergsatencion en el uso de

las tecnologias, sin embargo solo promueven en su labor docente aquellas con las cuales
estan familiarizados, con las que se sienten seguros y evidentemente en las que estan
habilitados.Se considera que es necesario que la unidadsi a través de lai@ccion
Académica, obligue el uso de herramientas TIC en el aula una vez que el docente se
encuentre habilitado en el uso de estas y para ello es necesario, como se ha venido
mencionando, que se programen talleres para el uso deelamtogias en el aula.

En el sexto eje se concluye gueria convenientepromover la creacion de grupos de
discusion, uso de redes sociales, por medio de la plataforma Moodle (entorno virtual),
mensajeria instantdnea y a través del correo electronico.

También esimportante que se establezcan medios formales para promover la
comunicacion entre los docent€guede valorarse la plataforma Moodle para tal efgcto

a través de la creacion de una red de docentes que se comunican, comparten, discuten,
intercamban, reflexionan y colaboran.

Se sugiere la posibilidad de que los docentes que utilizan herramientas tecnoldgicas
compartan sus experiencias a través de un grupo formal que yewellas TIC en la
universidad y que oficaasesorias, tutoriales, soporyeotros recursos de apoyo.
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Debemos seguir trabajanden que todo docente sea capaz de compartir y colaborar en
pro de generar conocimientoSe considera oportuno crear una red de colaboracion
docente que funja como medio de comunicacion, repositorio deenwdes, ligas de
interés, documentos, bibliografias, entre otros, que posibilite al docente de compartirlas y
a su vez, a otros docentes puedan consultarlas, utilizarlas e incluso mejorarlas.

En el séptimo eje se concluye quemayor parte de los doceas reconocen que utilizan

de alguna manera las tecnologias para comunicarse, lo que demuestra que el docente ha
cambiado su parecer y comienza a reconocer la importancia de la comunicacion con toda
la comunidad universitaria a través de las T3€.propoe la implementacion de un medio

de comunicacion que permita que cualquier mensaje se difunda de la coordinacién hacia
los docentes y que estos interactlen entre si para que se genere la retroalimentacion, por
lo cualseenfatiza que es un area de oportuaiique hace falta cubrir.

La mayor parte de la comunidad docente se ha dado cuenta de la importancia que
representa el que esté dispuesta a recibir capacitacion permanente en el uso del entorno
virtual, sobre todo considerando que este recurso puede repres una herramienta

que puede ser parteaguas en su actuar, es decir que a través de ella seyosme
mantenga informado con sus compafieros asi como colabore en la generacion del
conocimiento. Es decir, el cambio para su proceso de desarrollo de hdbsid
tecnoldgicas y adquisicion de competencias a través de la capacitacién constante en este
medio y para aprovecharla como herramienta de apoyo en la educacién presencial y que a
través del uso provoque la transformacion necesaria en el aula y comsd.mis

Se sugiere que ademas de la plataforma Moodle que actda con columna vertebral en la
formacién de los docentes, transversalmente se realicen pequefios talleres o cursos que
aborden el uso de herramientas tecnolégicas de facil implementaciéon en el asta, y
refuercen con tutoriales en linea y soporte a través de tutorias electronicas.

Aunque se han visto cambios significativos en la comunidad docente, se propone una
campafa de culturizacion en favor de comtizar a la comunidad docente d&
importanciade implementar las TIC en el aula.

Se plantea que es necesario disefiar un procedimiento para aquellos docentes que por su
experiencia estén dispuestos a compartir su experiencia a través de pequefios talleres o
cursos presenciales o grabaciones tipo tudt@s y ponerlos a disposicion de toda la
comunidad universitaria. Cabe mencionar que sera necesario también formar un catalogo
de dichos cursos y promoverlos entre la comunidad académica.

Los docentes precisan que la universidad tiene un area de opoadir@ccubrir, la cual es
implementar un medio para que los docentes se expresen y compartan experiencias
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respecto al uso de las TIC. Y comentan dig&iste una comunicacién rapida y efectiva a

0N} 2Sa RS fF LI FOGFF2NYI a2 ;m&sflbdayeénellpabdef | a ¢ L
fF LATFTGFTF2NYE a22RESs Sa Yta FtOAat S@If dzk NI
los inclina a que la plataforma Moodle (entorno virtual) sea el meuip el cual los

docentes puedan expresar y compartir experiencidcKenzie, 2011)asi como

mantenerse informados y compartiendo con sus demas compaitedageka, 201Q)

El octavo eje concluye que propone crear un blog de preguntas y respuestas TIC, un
canal de comanicacion efectiva para docenteg comunidad académica que pueda
generarse a través de la plataforma Moodle (entorno virtual) mediante la creacion de un
espacio que vincule a los docentdsn cuanto a las sugerencias que proponen los
docentes de la Univeidad para incrementar su habilidadpropiacién e implementacion

de las TIC en el aula, relacionado con las habilidades para comunicarse, los docentes
proponen utilizar la plataforma Moodle (entorno virtual) como medio para comunicarse
entre grupos acadéroos y de trabajo. Lo anterior va de la mano con la sugerencia del
primer instrumento en el que los docentes proponen una red de colaboracion docente, la
cual puede establecerse a partir de la plataforma Moodle (entorno virtual) aprovechando
el camino recaido, las habilidades adquiridas y los muchos esfuerzos por promover el
uso de esta en la comunidad académica. La estructura de la red de colaboracion en la
plataforma Moodle se plantea a través de grupos de discusion, grupos por area del
conocimiento y gupos generales en los que los docentes se vinculen, compartan
materiales y conocimientos y sobre todo que se desarrolle en ellos la habilidad de
colaborar entre pares para que introdcean poco a poccen la generacion del
conocimiento.

En el noveno eje sencluye queds docentes estan dispuestos a formarse en lo necesario
para actualizarse y ofrecer lo mejor de Sk propone que la universidad disefie un
programa de capacitacion disponible para toda la comunidad académica, que involucre la
formacién inicihy permanente en el uso de las TIC.

El docente se preocupa por los conocimientos generales en cuanto al uso de las TIC de la
comunidad universitaria, por lo que propone estrategias para avanzar en la alfabetizacion
tecnoldgica y digital de la comunidadaalémica.

Después de dos afos de poner en practica la mayoria de dichas estr@tégiasexo 5,

nos encontramos con que los docentes han avanzado en el tema sin embargo no lo
suficiente, demuestran que estan atentos y permanentemente ofrecengran catidad

de propuestas novedosas para tratar de maximizar el uso de las TIC en la Uniysisidad
embargo no en la misma proporcién las utilizan
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Se propone la implementacion de una red de colaboracion docente para compartir
materiales, generar conocimiemy estar en constante comunicacion con otros docentes.
Por lo tanto, es evidentgue el docente est4 convencido de la necesidad del uso de las
TIC, de la necesidad de habilidades para utilizarlas y de la oportunidad que tiene de
adquirir competencias parimplementarlas, por lo quse lepropone ir avanzando en el
camino de la alfabetizacion digital y tecnolégica.

En cuanto al décimo eje se concluye quéacticamente todos los docentes consideran
conveniente crear una red de colaboratién la universida@n la que puedan compartir
materiales, generar conocimiento y estar en constante comunicacion con otros docentes.

Los docentes estan convencidos de que el entorno virtual es una herramienta de cambio
que pretende crear un parteaguasn la actitud, de enébque, de vinculacion, de
comunicacién, entre otras cosas, que promueva la formacién, actualizaciéon y desarrollo de
competencias en TIC de los docentes.

En cuanto a las conclusiones del ultimo eje, encontramos @ue Kfalta que desde la
academia se inceite y que se implementen proyectos para que los docentes se
comprometan y generen conocimiento en el uso educativo de las tecnalogias

Una de las sugerencias que proponen los docentes de la universidad es la creacion de
grupos de participacion, en los que través de la colaboracion y la cooperacion los
docentes se apoyen para desarrollar sus propias habilidades, y las de los demas
comparieros, estableciendo como objetivo el avanzar juntos hacia un mismo destino
proyectando la meta en la que la mayoria de locentes de la Universidad La Salle
Chihuahua estén alfabetizados tecnoldgica y digitalmente, y el entorno virtual (plataforma
Moodle) sea considerado un promoten su formacion y actualizacién docente, es decir
una herramienta con la que realmente sa Hado un cambio en su actuar y en su rol
docente.

Definitivamente a través de la promocién de los cursos y talleres que se han realizado
empujados por la Direccion Académica y la Coordinacion de Tecnologias de la
Informacién, se puede observar que la wersidad est4 atenta y es consciente de la
necesidad expresa de gestionar conocimiento tecnoldgico y digital para contribuir en la
formacion de los docentesSe sugiere la necesidad de crear grupos de participacion
multidisciplinarios que apoyen y contribary en el proceso de formacion en TIC, de esta
manera toda la comunidad participa y no solo desde ciertos departamentos, lo que de
alguna manera obstaculiza el hecho de que no se promueva como una iniciativa
generalizada propuesta por la universidad.
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Existeinterés de gestionar conocimiento con otras universidades con el fin de que su
proceso de formacion continle desarrollandose y enriqueciéndose desde la perspectiva
de una institucién hermangero diferente(otra Universidad La Salle).

Por ultimo al finade la tesis se plantean las sugerencias e implicaciones derivadas de la
investigacionrealizada que se ofrecen a la Universidad La Salle Chihuahua para que se
revisen y se puedan implementar algunos cambéws beneficio de su comunidad
académica y espeathmente de sus docentes. afd impulsar el usode las TIC pe
generalice el de lplataforma Moodle (entorno virtual) se generalice en esta institucion, a
partir de la propuesta de convertir esta Gltima en una herramienta de cambio.
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Abstract

Successor of the postdustrial society, the information society emerges from the
breaking down of barriers of time and space, and the activities associated with the
generation, storage, processing and transmission of any type of informationtstheve

a pronounced importance in our lives through the information and communication

technologies (ICT), which have dramatically changed the modern society.

However, as Segufdobles and Gallarddigil mentioned, in the educative field, the use of

the tS OK y 2 f hav@ m&ked axthen and now in the Teachirmgrning processes. They

have encouraged the emergence of new teaching methodologies, they have established

new ways of interaction between the architects in the educational process (teachers and
stulSydao yR (KSeé& KIFEZS Y2RAFASR (GKS NBftS GKS
(2013, p 261)

In the same way, in an educational approach, Martinez (2007) cited by Guzman Flores,
Larios Osorio, & Chapar(@010)express that the information society brings features such

as globalization, computer imbalance (asymmetry between the information generation
and the information reception as knowledge), mobility, information over|adhé removal

of the communicative distance, the quantitative availability to the information access,
computer synchronization, the speed, the reduction of the historical time, offshoring,
multiculturalism, identity loss, and the use of new technologikattcomes to make
unstable the traditional structures of higher education, but also to trace new prosperity

paths by integrating ICT.

On the other hand, one of the obstacles in the society development model is definitely the
democratization in globalizatip because of the sectors that remain aside from knowing
the benefits that ICTs bring. Then, when treating a globalized society and whose
development revolves around ICT, we must strive to give, professors and students, skills to
use these technologies, Ho to implement technologies to restructure the educative
aetaidsSvyasx (Kl G Sy aaeNdbcatédjsdelety s anétechnaogiCallyditar&e o
society€ (Azinian, 209, p 27)
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What is really needed is a new eduicaial model, which considers the changes generated
bye the ICT introduction: connectivity, interactivity, collaboratigMinisterio de
Educacién, 20149nd of course the development of the ability to learning to learn and to

have critical and independent thinkinguzman Flores, Larios Osorio, & Chaparro, 2010)

Thus, this paper poses the needed for academic community members of the La Salle
University to know, to take ownership and to implement ttexhnologies in favor of
boosting the teachingearning process and participate in the creation of new educative
spaces. For this purpose, of course, it is necessary to consider the digital literacy of all

involved.

It is worth mentioning that it is cleahat ICT is a way, so the result of using them is not
necessarily an improvement. Now, the University must be attentive to the environment
needs, to the new teachinarning scenarios required and to the new teaching role
essential to face with attitudecommitment, responsibility and training, what society

demands.

Then, one of the educational challenges more important in the 21st century are virtual
learning environments, themselves which characteristics in the field of education can
produce a rejectioreven since before of knowing them, perhaps by the ignorance or the
lack of technological skills in the user (teachers and students) so it is indispensable to
enable on the use and acquire the necessary skills to handle them, because the modern
society rewgiires basic knowledge of computer culture in order to understand it and make
use of ICT, which will provide value when using it and it will also provide opportunities for
education. It is important to say that those who do not consider the integratioruoh s
environments to their lives, they simply will be disabled and out of the future of the
electronic media use for learning, on the other hand those who integrate them, will have a
change of attitude towards the environments and use of ICT, and in thidiveae will be

a willingness to integrate therfSeguraRobles & Gallard¥igil, 2013)

It is essential to educate teachers in the use of technology and computer science, to have
knowledge and skills relating to the use of teclogical mediums in order to integrate

40



La formacion y el desarrollo de competencias para el uso didactico de las TIC de los profesores universitarios. Bneatorno c
herramienta de cambio.

teaching aids based on new technologies into their teaching practice and to take into

account the contribution of these to the teachifggarning process.

As Binde says (2005, 20) cited by Cabero & Ba(@ls3) the knowledge society have to
learn how to develop abilities, with a critical spirit and enough cognitive abilities to
differentiate the useful information. Bilde also mention that the society is characterized by
the "learning to learn”, where the person is active in their own learning , and we are
moving from the "memory society" to the "knowledge society", that is to say, we are
moving from an intelligence where it was all rote to an intelligence where the individual
knows how to search, select and analyze information on the various sources of inquiry,
where the most important is the process of analysis and reflection (distributed
intelligence)) (Bautista Garci&era, 2004), and in this cas the Internet is the primary

medium of redistribution of automatic information.

It is also appropriate to mention that our society is also a "Network Society" in which
people and institutions are interconnected, where they collaborate and generate
knowledge for education. And according to Colomer (1997) cited by Alfageme Gonzélez
(2003) the main value of networks is giving the possibility of use them as a space for

communication and cooperative work.

So, the present study begins with the analysis of thernet use in Mexico, and the
marked influence of this in the behavior of people, in structures and in teadbarging
processes at all levels, specifically in case of higher education. Also discusses the new
teachinglearning scenarios of the XXI cemtg derived from the arrival of the Internet

and the use of information and communication technologies.

We also talk about social networks and their big influence on the communication for
millions of people, as well, as the advantages and benefits thaldcprovide to the
education, as long as guidelines are established for the implementation of the use in the

institutions.
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Another of the items discussed in this research, are the virtual learning environments, and
there is a review to meet their particulaharacteristics. Also, after knowing through the
theoretical revision, the Moodle Platform, used by the University, is one of the most
employed in the higher education. It virtual environment will serve as a backbone in the
teachinglearning process fohe teachers, it means, it is proposed as an integrator for the
teacher education, as well as a communication means, and a linkage and a collaboration

amongst teachers.

Other item is the analysis of the characteristics of the new teaching role of the XXI
centaury, to determine the competences, teaching abilities, digital literacy, new
pedagogies used, standards and challenges that will face the XXI centaury teacher and

review some education standards

It is obviously important in this research, detailing th#erent trainings for the teachers:

initial, permanent and for the life, since they are a central part of the study.

Finally, theteacher collaborative networkn the XXI centaury, learning methodologies,
groups, collaboration in virtual and fate-face spaces, as well the tools for network

collaboration are analyzed.

Now, the methodology used in the present study corresponds to a longitudinal descriptive
design, whose division is a trend, it is to say, a trend longitudinal descriptive tesign
which has allowed to visualize initial situation of the La Salle Chihuahua University
academic community regarding to the use of Moodle platform and the implementation of
ICT. It also reveals the skills to use this platform, the training needs, the initiative

implementations, strategies to promote their use as well the observed changes.

% The purpose of the descriptive research is to assess the current situation of a set of things, people, events,
or constructs; It provides a descriptive account of the phenomena and often serves as a fatalfstr

ideas of research... it is limited to describing phenomena; It does not explain nor attributed relationships of
cause and effect variablegSalkind, 1999)
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This research process has to be simple to address, so eleven issues have been identified,
and those have been established as analytical axes, and each one has been divided into

several subaxes:

1. First analytical axis: "A new learning scenario requires of a new teaching role".

2. Second analytical axis: "A new digital and technological scenario causes new
teachinglearning scenarios".

3. Third axis analytical: "A new teaching role recagni the importance of
technological tools".

4. Fourth axis analytical: "Virtual environment as a tool for change”.

5. Fifth analytical axis: "A new teaching role requires of the implementation of
technological tools".

6. Sixth analytical axis: "A new of teachiegrning scenario requires of an
interpersonal understanding”.

7. Seventh study: "A new teaching role requires of the teacher responsibility and
performance in the use of ICT".

8. Eighth analytical axis: 'A new teachiegrning scenario requires of
communicatiorskills'.

9. Ninth analytical axis: "A new teachufEarning scenario promotes teamwork,
collaboration and cooperation”.

10.Tenth analytical axis: "Virtual environment facing successfully the training needs,
of skills development and ICT competencies”.

11.Tenth firg analytical axis: "teachers manage digital and technological knowledge".

The sources used to collect data were: a table of innovation (innovation focus group), a
gquantitative and qualitative questionnaire, and a group interview. Later there was a
triangulation of results obtained through these instruments to analyze and discuss them

and then make conclusions about the axes hereby introduced.
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The first axis concludes thtgachers ofLa Salle Chihuahua University are informed about
the role that the teackr of the 21st century has to assume and perform, and they are
conscious of the deep and meaningful process of adaptation because of a demandable
society, where a digital and technological updating, because of ICT, is needed. This
phenomenon encourages tehers to change their attitude and respond to the
environment demands through training, qualification and skills acquisition for the

educational use of ICT.

The second axis shows that teachers are aware of the new teadbarging scenarios in

the XXI entury, and the necessary adaptation required by the environment, however
although they are informedhey don't practice often. They also recognize the majority of
teachers continue using the same traditional educational scenarios and evading the new

onesbecause of the ignorance and time and training lack.

It is suggested the creation of a strategic plan of initial and permanent training in ICT
aligned to the strategic development plan of the University community, in which the
implementation and use of IQi the University achieve goals in order to have a positive

and generalized impact on the academy.

The third axis concludes that teachers in their vast majority, considers important
technological and digital literacy in their teaching. A positive chasghowed , saying
that if there is a continuous work promoting new strategies, the teaching community of
the University will surely have a development in their technological skills and therefore in
their ICT skills. It is suggested to design a virttzahing program supported in Moodle
platform that offers courses that enable teachers in the use of certain tools, defined by

the Academy, every six months.

As for the fourth axis, it is concluded that half of teachers confirm the use of the Moodle
platform (irtual environment). The majority considers it useful for the training of

students and teachers and points out that it can be a tool for ICT training.
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In the fifth analytical axis we can see that a small change in teachers that confirm that in
greater or lesser proportion, nearly all teachers promote the use of technological tools
(applications or programs) to support their teaching. It is said that the new teacher role
requires a list of 'ideal' skills, skills that the institution should analyzeelect those
indicated according to the curriculum and strategic goals. Teachers, after the promotion of
ICT, are more interested and pay more attention in the use of technologies, however they
just promote in their teaching those which they are famikand they feel safe with and
obviously in those that are enabled. Is considered that the University, through the
Academic Direction, forces the community to make use of ICT tools in the classroom,
obviously, just if the teacher is enable to use these toblence it is necessary, as it has

been mentioning, scheduled workshops for the technology use in the classroom.

In the sixth axis, it is concluded that it would be appropriate to promote the creation of
discussion groups, the use of social networks, tigtothe Moodle platform (virtual

environment), instant messaging and via email.

It is also important that formal means are established to promote communication among
teachers (may assessed the Moodle platform for this purpose), through the creation of a
teachers network where they could communicate, share, discuss, exchange, reflect and

collaborate.

It is suggested the possibility that teachers, who use technological tools share their
experiences through a formal group that promotes ICT at the UniversitweAshat they

offer advices, tutorials, support and other support resources.

We must continue working on the possibility that every teacher will be able to share and
collaborate to generate knowledge. It is appropriate to establigkacher collaboratie

network, which serve as a communication means, a repository of materials, interesting
links and documents, bibliographies, etc. Enabling the teacher to share them and at the

same time, other teachers can refer to them, use them and even improve them.
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In the seventh axis it is concluded that most of the teachers accept that they used
somehow technologies to communicate, which shows that the teacher has changed his
mind and begins to recognize the importance of communicating with the University
community tirough ICT. It proposes the implementation of a medium that allows that any
message could be sent from the coordinative office to the teachers, and the interaction
among they could generate a feedback, and this is an opportunity area that need to be

coverdal.

Most of the teaching community has realized the importance that the willing to receive
permanent training in the use of the virtual environment represents. Especially if we
consider that this resource can function as a watershed, it means, that thribymgople

keep informed , so it collaborate with the knowledge generation. That is, changing to
progressing. The technological skills development and the abilities acquisition, because of
the continuous training by Moodle, can cause the transformation eeed the classroom

as well in the teacher, so this virtual environment can be used as a tool in théofdaee

education.

It is suggested that, in addition to the Moodle platform serving as a backbone in the
training of teachers, small workshops or ceess need to be made, to facilitate the use of
technological tools for easy implementation in the classroom, in this way, reinforcing and

supporting through online tutorials.

Although they have been significant changes in the teaching community, it isggd@n
acculturation campaign in favor of awareness the teaching community of the importance

of implementing ICT in the classroom.

It is supposed that it is necessary to design a procedure for those teachers whose
experiences will to share, through smaibrkshops, classroom courses or recordings, and
put them at the disposal of the entire University community. It is noteworthy to say that
also will be necessary to create a catalog of the courses and promote them among the

academic community.
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Teachers poinout that the University has an opportunity area, the implementation of a

means, for them to express themselves and share experiences regarding the use of ICT.
YR (GKS@& O2 wma&ig é fasieK hnd ¥ffeclive communication through the

Moodle platfomé = | Y R & | rialies ihekdessionlmbore flud and with the Moodle

platform it is easier to evaluate the performance of certain actidtigs | YR G KIF G A&
moves them to use this platform (virtual environment) to express and share their
experiences(McKenzie, 2011)as well to stay informed while they share with their

coworkers.(eduteka, 201Q)

The eighthaxis concludes the proposal to create an ICT questiswer blog, a space in

the platform for an effective communication among the academic community. The
teachers propose the using of the Moodle platform, as a good way to develop their skills
and to appropriate of the technological tools, in the same way they propose this platform
as a communication means. This also relates to the first instrument, where teacher
propose a network collaboration of teachers, which can be set from the Moodle platform,
taking advantage of the traveled road, the acquired skills and the many efforts to promote
the use of this in the academic community. The network collaboration structure in the
platform is established through discussion groups, specific area groups and general groups
where teachers share materials and knowledge, and the most important, that thieyab

to collaborate grow, so they will be part of the knowledge society.

The ninth axis concludes that teachers are willing to be trained, to be updated and to offer
the best. It is proposed that the University design a training program available to the

academic community involving the initial and permanent traininthmuse of ICT.

The teacher cares about the basic knowledges regarding to the use of ICT, therefore he

proposes strategies, to improve the digital and technological literacy of the community

After two years of implementing most of these strategies (see annex 5), we found that
there is an advance but not enough, they give innovating ideas to try to maximize the use

of ICT, but they do not make use of these.
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It is propose the implementation & teacher collaborative network to share materials,
generate knowledge and to be in constant communication with other teachers. It is
therefore evident that the teacher is convinced of the need for using ICT, the need for
having skills and the opportunityat he has to acquire skills to implement ICT, so it has

not to stop with the digital and technological literacy.

As the tenth axis it is concluded that virtually all teachers consider convenient to create a
collaborative network at the University, whictan share materials, generate knowledge

and be in constant communication with other teachers.

Teachers are convinced that the virtual environment is a tool for change, which aims to
create a watershed in the attitude, approach, linking, and communicaaomng other

things, that promotes the training, updating and development of teachers ICT skills.

As for the conclusions of the last axis, we find that the academia has to incentive the
teachers to use these tools, and has to implement projects whereh&accommit

themselves and generate knowledge in the educational use of technologies.

One of the suggestions made by the University teachers, is the creation of participation
groups, in which they have a support through collaboration and cooperation, telde

their own and their coworkers moving forward together to the same direction, with the
digital and technological literacy of the majority teachers as goal. Equally the virtual
environment (Moodle platform) should be considered a promoter in the trgjnand
updating of the teacher, it means, the platform as a tool that really makes a change in the

teaching role.

Definitely through the promotion of the courses and workshops that have been pushed by
the Academic Direction office and the Information Teclogy coordinative office, we can

see that the University is attentive and is aware of the need to manage digital and
technological knowledge to contribute to the training of teachers. It is suggested the need

for multidisciplinary participation groups & support and contribute to the process of ICT
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training, thus the whole community participates, and not only from certain departments,

because it is not promoted as a widespread initiative proposed by the University.

There is an interest to manage thisdwledge with other universities in order to continue
with the training process, therefor being enriched by a sister but not equal institution
(Other La Salle University).

Finally, there are suggestions and implications arising from the investigation, afech
offered at the La Salle Chihuahua University, in order to be checked, and then make some
changes for the benefit of their community, specifically for their teachers. To promote the
use of ICT and to generalize the Moodle platform use in this ingtitubased on the

proposal of turning this virtual environment into an instrument of change.

49



La formacion y el desarrollo de competencias para el uso didactico de las TIC de los profesores universitarios. Bneatorno c
herramienta de cambio.

50



La formacion y el desarrollo de competencias para el uso didactico de las TIC de los profesores universitarios. Bneatorno c
herramienta de cambio.

PRIMERA PARTE:

FUNDAMENTACION CONCEPTUAL Y CONTEXTUAL
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Introduccion

En esta primer parte queorresponde a la fundamentacion conceptual y contextual, se
realiza una revision tedriaaspecto das principales consecuencias de la introduccion de
las nuevas tecnologias en la educacion. En el primetut@agie abordda introduccion

formal del Internet en México y en este caso, en las universidades. Se expresa que a partir
de ese momento se observe impulso mayusculo en el uso e TIC yor supuesto en

el Internet se incorporan velozmente a la vida las personas y donde estos efectos se
han visto manifestados en menos de una décadatodas las formas de expresion y

practicamente en cualquier actividad que se realice.

Dentro de estos cambios, se genenamevos escenarios de enseflanza aprendizage qu
evidentementeempujan a utilizar de manera adecuada las tecnologias de la informacién
y demanda un nuevo rol docente dispuesto al cambio, a formarse, actualizarse, habilitarse
y a adquirir las competencias necesarias para utilizar dichas tecnologfascende su

labor docente.

Por otro lado se expone también la influencia de las redes sociales en la educacion,
consecuencia de los nuevos escenarios y promotora de una alternativa diferente de
comunicacién y cuyo impacto social ha roto fronteras que puoedprovecharse para

favorecer la interaccion.

Continuando con la linea de los nuevos escenarios de ensefianza aprendizaje, surgen
entonces los entornos virtuales de aprendizaje lo que trae como consecuencia la
posibilidad de llevar la educacion a lugaresamocidos, a ampliar el aula fuera del
espacio fisico sin horarios establecidos, a gestionar los recursos y materiales del docente y
de sus estudiantesa no requerir al docente fisicamentg a generar un ambiente
dinamico de ensefianza aprendizagm ese sentido se profundiza un tanto en los campus
virtuales de educacién superior. Por ultimo se realiza un analisis de los entornos virtuales
de aprendizaje para seleccionar el mas conveniente para una institucion educativa que

requiera una plataforma que yeda fungir como medio rector de las necesidades
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tecnolégicas y de comunicacion en la comunidad universitaria, tal es el caso de la
formacion inicial y permanente en TIC, la actualizacion, la comunicacion, vinculacion y

colaboracioncon otros docentes.

Posteriormente en el capitulo 2, se habla del nuevo rol docente del siglo XXI que exige
competencias y habilidades en el uso de las tecnologias. Nuevas pedagogias también se
requieren para implementar las primeras y una clara necesidad de alfabetiza gig

tecnolégicamente a todo integrante de una institucion de educacion superior.

Se habla que existen muchos desafios para el docente del siglo XXI debido a los
vertiginosos cambios a que estamos expuestos diariamente, a las necesidades del entorno
y alas exigencias de los mismos estudiantes. Por lo mismo es necesario contemplar
estandares en la educacion del siglo XXI que permitan manejar todos los cambios que se
han venido desdoblando y para que puedan convivir y generar avances positivos en la

educaddn.

En cuanto al capitulo 3, se habla de la formacion docente del siglo XXI, lo que ya hemos
venido exponiendo, y que el docente requiere para estar abierto a la necesaria formacion
inicial y permanente que lo habilite y lo capacite en el uso de laguH@iariamente se
integran a la sociedad. Por otro lado es necesario que el docente adquiera las
competencias requeridas para su desempefio favorable en la educacion, considerando

gue estara expuesto a diversos escenarios de ensefianza aprendizaje.

Por dltmo, en el capitulo 4 se aborda el tema de las redes de colaboracion docente, en
donde se exponen las necesidades de colaboracién entre docentes, las metodologias para
el uso de redes colaborativas, el aprendizaje a través de la colaboracion, y la igtegraci
de grupos y espacios de colaboracion, presenciales y/o virtuadE®sarios para

implementar una red deolaboracion.
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Capitulo |

Nuevos escenarios de ensefianzaaprendizaje del Siglo XXI
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1.1ElInternet en Méxi®

La primer etapa, es decir la llegada itéernet a México data del afio 1988Serrano
Santoyo, 2003kuando el Instituto Tecnologico de Estudios Superiores de Monterrey
campus Monterrey se conecta EDUCOM a través de una linea conmutada a la
Universidad de Texas en San Antonio. LuégdJniversidad Autbnoma de México
establece su conexion a través del Instituto TecnoldégleoEstudios Superiores de

Monterrey y meses mas tarde su propio enlace kaieMorelos ).

Hasta el afio de 1994 el uso de internet en México practicamente era exclusivo de los
centros de investigacion y de las instituciones educativas. Afortunadamente para el
siguiente afio inicia la segunda etapa de internet en Méxisaleir, el desarrollo de esta

conexbn a la red de redes, en el que el crecimiento fue exponencial en México y para esa

misma década, practicamente en todo el mundo.

Paulatinamente las instituciones de educacién han ido integrando este servicio en
beneficiode sus comunidades, sin embargo la sociedad en general todavia mantiene un
gran porcentaje de su poblacion al margen de este servicio, por lo tanto el reto inmediato
es el de ampliar el beneficio de internet en todos los dmbitos y en todos los sectores

econdmicos del pais.

Cada vez es mas generalizado el uso de la red internet en México, segun la AMIPCI
(Menéndez & Enriquez, 2014sociacion Mexicana de Internetn su estudio del 201
relacionado coros usuarios dénternet en México, sefiala que existésl.2 millones de
internautas hasta 203, de los cualefa distribucién entre hombres y mujeres es del 50%,
siendo la mayor proporcion en edades entre 13 y 18 afios con un 24%, seguido por un 21%
que corresponde a las edades datre 25 y 34 afios y un 18% que corresponde a edades
entre 45 y 55 afiosEn cuanto a los habitos en el uso de internet, sefiala que el promedio

de antigiiedadle una persona en elso del internet es de 6 afnos

Se destaca que en México el tiempo promedioad@exion al dia es d& horas y36

minutos. Las actividades principales por las que los mexicanos se convierten en
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internautas es debido uso del correo electronam un 71%la busqueda de informacion

con un 64% y las redes sociales con un 40%.

En cuato al dispositivo de conexion, menciortpe la laptop con el 59% y la PC con el
57% siguen siendo los principales dispositivos de conexién, seguido por los Smartphones
con un 49% tablas electronicas con un 20%. Cabe sefialar que 5 de cada 10 personas se

conectan a través de un Smartphone.

Se destacgue acceder a redes sociale@mo ociose convirtid en lgprimeraactividad en
linea méas importanteon un 81%, en cuanto al uso laboral, el envio recepcién de correos
electrénicos se posiciona en la prim@sicion con un 53%Ilg busqueda de informacion

con un 51%.

En general la actividad principal es el enviar y recibir mails y en segunda posicién se
encuentra el acceder a redes socialesdemas este estudimuestra que 9 de cada 10
internautas mexicaos acceden a alguna red social y que la antigiedad promedio en el
uso de las redes sociales es de 4 afios, siendo la principal actividad la comunicacién con
amigos.Dentro de las redes mas utilizadas se destaca Faceb@mkTube Twitter y

Google+

De lo anteior podemcs destacar que el acceso a lasl@ssocialesiene cada veanayor
aceptacion entre los internautas y que lasexicanos gustan de fomentar las relaciones
humanas a través destasplataformasde interaccion por lo quepudiéramosutilizar este

recursoparabeneficio de la educacion.

Lopez(2014, p 13)afirma quelas TIC y en especial interriedesarrollan e incorporan a

~

1 GARF RS t2a OAdRIRF y6@ER 2ty RISy [ 2GS QTR 2R3 G S

sus multiples aplicaciones tienen la vida de todas las personas, instituciones, empresas
y de los gobiernos se han manifestado en menos de una dédadme a partir de estos
efectos se éobservan cambios en la forma de comunicarse, de organizarse, incluso de

GNJ ol 2l N 2 RADGSNIANBSE @
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1.2LasTecnologias de la Informaciéon y la Comunicac&mla Educacion

Las tecnologias de la imfoacion y la comunicacion (TI€Stan presentes en todas partes
(Gonzéalez Sanmamed, 200dada vez es mas frecuente encontrarlas en nuestra sociedad,

y también es cierto que se integran cada dia mas a nuestra propia vida, a tal grado de que
forman parte de nuestro hacer y proceddts importante sefialar qugan transformado y
beneficiado el mundo en que vivimos, a tal grado que ha afectado a la mayor parte de la
poblacién y representa el cambio social mas importante desde la Revolucion Industrial

(Mengual Andrés & Riog Vila, 2012)

No cabe duda que elas Ultimas década del siglo pasaddue impresionante lo que las
TIC nos permitieron realizar, tal es el caso del acceso a gran cantidad de informacion, la
automatizacion de procesos y la posibilidad de conexién con otras pergwnadro

espacio fisicgLopez Curiel, 2014)

Algunos de los cambios que se han producido debido a las TIC son las formas de
relacionarse con otros, de aprender, de ensefar, de realizar el trabajo, de acceder a la

informacit, entre otros.

Se dice que las TIC han propiciado un cambio radical, y que mucho de este cambio ha
beneficiado a la Educacion Superior, impulsando una reestructura de los modelos
tradicionales de ensefianza o apoyando el proceso de ensefianza mediantsogsecu
tecnologicos(Mengual Andrés & Riog Vila, 201%s necesario que estas instituciones
consideren en la reestructura nuevos modelos de educacion donde el docente pueda
incorporar las TIC para llevar a cabo nuevos procesus/adores quegeneren nuevos

pensamientos yor endenuevasformas de educa(Vaillant, 2013, p7).

Varios autores mencionan quas TIC han tenido un marcaaoecimiento y que han

incidido en todos los ambitos sociales, a tal grado de que los ciudadimcesta
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cambiante sociedad requieren una continua adaptacion para transformar la informacion,
base de esta sociedad, en conocimiento que aumente el bienestar sétaah esto es
necesario considerar una capacitacion inicial y permanente que permita logie
ciudadanos y profesionales  LINB Y Ry , puesHosIsidgigtBRn8sN\y profesionales
necesitan adaptarse a los cambios y avances continuos producidos en la sociedad del
O 2 y 2 OA YOkefayia) Rrderich , Suar®odrigez, & Belloch, 2013, 27)

En cuanto ads sistemas educativoel reto es mayor debido a que existen dos
perspectivagjue se deben tomar en cuental primero,contemplar la formaciéme sus
profesionales, tanto de los nativos digitales como aqsetjue se han ido incorporando a
estas nuevas gemaciones, en el uso correcto y responsable deTHS y el segundo,
integrar las TIC con el objetivo de aprovechar los beneficios que puedan aportar en el

proceso de ensefianzaprendizaje y utilizarlas camrecursos educativos en el aula.

Estudios sefialan que aunque se han realizado esfuerzos por la integraciéon de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion durante casi dos défladjaez Curiel,
2014) éstos no ha daddos resultados esperadosss decir, la integracién de las TIC a la
practica docente ha sidmuy pobrey realmente no séia extendic en las instituciones
Ahora bien en educacién superior, el impacto de las TIC ha sido considerable sin embargo
muy divesoy los cambios que se producen realmente son muy le@wsllana, Almerich

, SuarezRodriguez, & Belloch, 2013)

Vaillant(2013, p 7)mencionaquat & S NXBlj dzA SNByY ydzS@24 Y2RSt 2a R
docente pueda incorpar las TIC, no solo para realizar con mayor eficiencia tareas
habituales sino para llevar a cabo procesos nuevos e innovadores que permitan explorar

20Nl a F2NXI A& RS LISyalN & KIFIOSN SRdzOII OAsyé o
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Es importanteseiiala que el docente al estar habilitado ésintegracion de las TIC en el
aula, también requiereconocimientos pedagodgican el uso de estas tecnologigsara

poder innovar.

Por lo tanto,es fundamentabue la @lucacionponga especial atencion en la integracion
de las tecnologiasge una manea adecuada gus planes de estudio, a sus operaciones, a
su comunidad académica, administrativa y estudiarf decir, a la vida misnge la

institucion

Es imprescindible que las instituciones educativasmprendan la importancia, la
responsabilidady el compromiso que implica el queus estudiantesreciban una
educacion apoyada por las TI(Victoria State Gobernment, 2015Jonde el docente, el
administrativo y el propio estudiante tengan pleno conocimiento de lo quefisign y de

lo que conlleva dicha integracion. Hoy en dia, las instituciprespecificamentede
educacion superior, deben estar comprometidas &rmar integralmente a sus
estudiantes, quienes se incorporaranuna sociedad cambiante y dinamica, en la gee
requiereestar preparado para desempefarse en un mundo globalizado y donde impera la

tecnologia.

En los dltimos afos lagiversidadesian venido incorporando las TIC en sus operaciones,
sin embargo no de la misma manera ni en el mismo momento. @atiaucion esta
potenciando el uso de las TIC bajo diferentes perspectivas y formatos, en funcién de sus
necesidades, condiciones y caracteristicas, o que hace que cada institucion se diferencie
del resto precisamente por esty evidentemente se manifeerdn también en los

resultados que puedaéstasobtener(Gonzalez Sanmamed, 2004)

La transicion de la revolucion industrial a la sociedad de la informacion y el conocimiento
requiere practicamente una transformacion de laxiealad y en este sentido es requisito

indispensable que las universidades integren las TIC en sus planes de estudio y se traduce
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en un cambio evidente en el sistema educativo tradicional, razon de esto lo mencionan
varios autores en donde las institucioneducativas que integran las TIC a su operacion
deben asumir un cambio enfocado en un sistema educativo basado en TIC relacionado con
su comunidad universitaria, que exige la adopcion del rol del docente del siglo XXI
(Scepanovic, Guerra, & Lubcke, 208l estudiantenativo digital, de los contenidos, de

los recursos, de los nuevos escenarios, de los métodos de ensefianza aprendizaje y de la
formacién continua del docente, ya que sin esta Ultima, la inclusion de las TIC en las

instituciones no tendra el mismo impacto.

Con la introduccion de las TIC, las universidades frecuentemente consideran que han
hecho lo necesario para permanecer a la vanguasitieembarg@or lograr incoporar las

TIC en la instituciohan dejado de ldo los pasos intermedios que significan mucho y se

traduce en lo concerniente a la alfabetizacion digital y tecnolégicdadeomunidad

estudiantil, académica y administratijAgueda, Cruz, Bonsén, Enguita, & Icaran, 2005)

No obstanteel significativo incremento en la integracion de las TIC en las universidades es
evidente, ya que basan sus necesidades en las exigencias de la sociedad actual, ademas

del compromiso tan fuerte de prepararsus integrantes y prepararse ella mé para el

futuro, donded NS adzf G KIoAddzZ £ KIFofFN RS GASYLE2 RS
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, como del inicio de una nueva era, a

fl ljdzS &adzStS € YI NES(Manguw Ailsi&RioR\Sla, 2002, A y F 2 NIV |
18).

Ahora bien, blando dela educacion superior y retomando el uso exponencial que ha

tenido el internet Alonso (2005, p 32)Y Sy OA 2 ylhterngtdes hadconvertido en el

instrumento mas poderoso que ha tenidoncala humanichd para lograr grandes metas

LISRIF 353A0F& RS dzy FLINBYRATI2S | 0iGA@2y O2yaiN
donde las instituciones educativas se han dotado de infraestructura tecnolégica y del

acceso a este recurso pero desafortunadamente tdddace falta el enfoque pedagdgico
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de las TIC, donde&x St LJ LISt RS 1 a&a ¢L/ Sy St I|dAIl Sa

informaciéri, y de ahi, a la sociedad del conocimiéhatdlonso Garcia, 2005, p2)

Por lo tanto es necesario, seg@ardora (2013)estar atento a cambios en los estudiantes
actualesque d LINS &Sy dly 20N} & FT2NXI & RS LISNOAOGANI @&
SYSNEBSyGSazx dzyl O LJ OARI R NI OAy2qiéd permiledzS RS2
cuestionarnos respecto al modelo pedagdgico que se requiere adqgaea estar en

sintonig considerando al estudiante y adecuando los planes de estudio asi como la
definicion de metodologiassin embargo para ello es necesario que ésta nueva escuela se
enfrentead dzy SEOS&a2 RS Ayy20F 0A2ySaz || dzyl AyidGSy:
cuestonamiento de una base segura del conocimiento feensefianza y la busqueda

dzy & F2NXI & RS (NI ol 22 yé&saquloidizias JRCerdivydoo O 2 2 LIS N.
apoyo para la realizacion de estas necesidades expresas, pero también vemos que el
docente juega un papel muy importante ya que requiere de habilidades y capacidades que

le permitan adaptarse a una sociedad cambiaoct® acceso a multiples recursgspor

ende interesesen la que requiere nuevas competencias que son basicaspanalir con

el rol que se le exigen este siglo XX|Lépez Curiel, 2014)y que permite realizar los

ajustes necesarios para que el aprendizag amolde a estos tiempos posmodernos.

Entonces, se requiere un modelo de formacién para los docentes donde Ksé RS
preparar a estos para el ejercicio creativo e innovador de sus funciones. Y también
colaborativo, ya que ello facilitar4 un entorno denel profesor y el staff son animados a

emprender practicas reflexivas sistematicas y el aprendizaje organizativo para resolver los

problemas de ensefanza y aprendiz&gackney y Didakitados por Cardoné013, p 38)

Latabla 1 muestra unaopinién personal a partirde varios autorescon respectoa las
variables que intervieneen un sistema tradicionaleducativoy como debiera actuar a

partir de la insercion de las TIC en el aula.

® ¢Cuya base material es una revolucién tecnoldgica lidegatalas tecnologias de la informacion y la

comunicacion (Vilaseca i Requena & Torrenti i Sellens, 2005)

* Conceptoque se refieréd | dzy Y2 RSt 2 RS a420ASRIR jdzS Sadt Sy Ozyadl
deesasociedd & &S Sy OdzsSy {jOudéey2008y St LINBaSyiaSt
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SistemaEducativo Tendencia Educativa
Tradicional _ _
SistemaEducativo
Apoyado porTIC
Docente Profesor frontal Apoya a convertir la informacion en conocimier
_ comprensible y con significado.
Transmisor

Educar para la sociedad del conocimiento.
Utilizar y promover las TIC

Estudante Receptor de Interés por aprender y por adquirir nuewvq

informacién conocimientos.

Buscar, seleccionar, evaluar y organizar
informacion e interpretarla.
Aprender haciendo, resolucion de problemas, trab)
colaborativo, aprendizaje en la motivacion.
Pensamiento critico, analitico y autbnomo
Comunica con facilidad
Se fomentan habilidades de creatividad, innovaci
toma de decisioneg resolucion de problemas
Trabajo en equipo ycolaboracion (Ministerio de
Educacion, 2014)
Utiliza las TIC

Recursos Pizarrén Recursos digitales
Audiovisuales
Herramientas TIC

Escenario Presencial ed\ulas | Hibrido:
Aulas
ElExterior
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Aulas virtuales

Método Ensefanza Ensefianza hibrida

presencial - _
Formacion continua

Alfabetizacién
Alfabetizacion digital y tecnoldgica

Formacion Pedagdgica Pedagogia y grmanente en la implementacio

o didactica de las Tiéh el aula
Inicial

Tablal. Cambios en las variables que intervienen en el sistema educativo al introducir lasnTéCagilaFuente:
elaboracion propiaa partir de lo expuesto por Vaillan2013) por Lépez Curie(2014) por Cabero y otro§2010)

Definitivamerte el modelo educativo evoluciona a partir de los entornos virtuales de aprendizaje y
es por esto que el rol del docente y dstudianteforzosamente debe cambiar y adecuarse a las
necesidades actuales.

La siguiente ilustracioéfh muestra los cambios ocudos en el proceso de ensefianza aprendizaje
planteadc a partir de la tabla anterior y la ilustracion 2 el modelo educativo utilizando en los EVA.

Trabajos y
P I‘OfeSOI‘ proyectos Trabajo en

casa con
apoyo de

referencias

bibliografica:

Leccion
frontal
Trabajo en
clase con
apoyos
didacticos

llustracionl. Modelo educativo tradicional. Fuente: Andlisis de plataformB¥A(Pagoaga Acosta & Del Cid Fiallos,
2014)
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Contenido
s Virtuales
y enlaces

Trabajos y
proyectos

autoevalua en linea

cion

Referencia

s
bibliografic
as en lineg

llustracién2. Modelo educativo utilizando entornos vinales de aprendizaje. Fuenté&nalisis de plataformas EVA
(Pagoaga Acosta & Del Cid Fiallos, 2014)

1.3 Las Redes Sociales la Educacion

Nuestra vida esta relacionada con mudltiples redes soCjalssde que nacemos nos
vamos incorporando a redeslas que pertenecen nuestros padrete nuestros amigos,

de nuestros comparieros de escuela, en fin, con toda aquella persona con la que tengamos
relacion en alguin momento, de tal suerte que nosotros mismos vamos creando nuestra

propia red personalRequena Santos, 1989)

Dicho autor menciona también que en una matialdcada actor posee unos recursos que
valoran el resto de los actores, y cada vinculo representa la oportunidad de acceder a esos
recursos valorados, entonces una estructura de red representaestractura de
oportunidad, en este caso de intercambio entre los acéofes decir, apreciamos las
contribuciones de otroy al contrario,por eso el interés devinculo y deconocer dichas

aportaciones.

® Mitchell definié la red social en 1968:dzy O2yadzyi2z SALISONTFAO2 RS OGNy Odz 24
personas, con la propiedad de que las caracteristicas de esos sinoulo un todo pueden usarse para
interpretar la conducta social de las personas implica¢daldés Sanchez, 2012)
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En cuanto a la forma y configuracion de las sdeabe mencionar cuatro elementos
importantes que son: la localizacidon de la red sayied se refiere a aquehodo de la red
que como punto de partida busca informacion entre sus contactos, la accesilligad
hacereferenciaal nUmero de vinculos queuedes contactar por medio de otriodoen la
red o al numero desinculosque debes contactar para alcanzar a otréta densidad se
refiere al nimero de nodos o vinculos existentes en (@aed)y el rango se refiere a la
comparativa en cuanto eontacb setienen con otras personas y tendra una red de mayor

rango aquel que mas vinculado se encuerfgdukanda, 2015)

Fumeroy Garci&(2008)mencionan queas redes sociales son el maximpexente de un
fendmeno sobre una plataforma quentinuamenteofrece nuevas funcionalidades. Ese
enfoque considera un tipo de redes sociales centradas en el contenido y otras enfocadas
en la gestion de las relaciones con otras personas (networkiRgy b que las redes
sociales no solo nos facilitan la comunicacion con otras personas sino que nos dan la
oportunidad de tener acceso a informacion de interés, y otras funcionalidades que atraen

al usuario, ademasdie L2 RSNJ Sadl Nk Sy @I NARIFa NBRSa |

DS | OdzSNR2 |f S&addzRA2 a9f [/ NBOAYASYi(d2 RS
exponencial el incrementde las redes socialen los Ultimos afiosademas evidencia

cOmo éstas se han adaptado al ambiente digital actuando en otras actividades web
scciales (Emol, 2011) En este mismo informe, se menciona que Facebook lideré el
mercado de redes sociales en América Latina alcanzando mas de 91 millones de visitantes.
En cuanto a México, las diez redes mas populaeggin la MIPCI, corresponden a
Facebook, cuya red social es la mas utilizada con una penetracion del 98.3% de usuarios,
en segundo lugar se encuentra Twitter con el 92%, el tercer lugar YouTube con el 80.3%,

Google + con el 71.6%, LinkedIn con el 70.9%, Instagpanel 62.6%, Foursquare con el

® Antonio Fumerces Investigador de la Universidad Politécnica de Madrid, y José Miguel Garcia Hervas es
Direcor de innovacioren Francia Telecom Espafia.
’ Asociacién Mexicana de Internet.
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45%, Pinterest con el 38.1%, Wase con el 32.9% vy finalneanté décimo luga¥ine con

el 26.3%Asociacion Mexicana de Internet, 2014)

Otro dato interesantalel estudio de uso de redes soeislrealizado por la AMIPCI, es que

9 de cada 10 internautas acceden a alguna red social y también el hecho de que las redes
sociales se encuentran en segundo lugar dentro de las principales actividades del
internauta mexicano y mas aun que han desplazagoblisqueda de informacion,
colocandose en segundo lugar, detras del uso del correo electronico que ocupa el primer

lugar.

Por lo tanto y partiendo de que en México las redes socta@esn una gran aceptacion,
consideramos que el mexicano que tiene & internet muestra interés por crear y
compartir contenidos propio®n las redes sociales,gn una instituciénde educacion
superiores fundametal rescatar en sus integrantesta fortaleza que les habilita el
manejo de plataformas de interaccignrepositorie de informaciony que puede ser
utilizadopara implementar novedosas herramientas que les permitan cooperar, compartir
contenidos y colaborar en la creacion de otros documentos para apoyar el proceso de

ensefanzaprendizaje

Actualmente anivel mundialel Centre for Learning & Performance Technologies, fundado
por Jane Hart, se da a la tarea de compartir informacion sobre las nuevas tendencias,
tecnologias de aprendizaje y herramientas, entre las que destaca una lista de las 100
mejores heramientas para el aprendizaje 2014, en la que Twitter se posiciona en primer
lugar (Hart, 2015) que nos indica que esta red social, esta siendo utilizada alrededor del
mundo por miles de docentes y estudiantes como herransieattucativa y como apoyo al

proceso de enseflanza aprendizaje.
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De esta misma lista podemos destacar en tercer lugauTubey en noveno lugar
Facebook, lo que nos indica que el uso de las redes soc@las/ez mase extiende en el

ambito educativoy siven deapoyo como herramientas de aprendizaje.

Si hacemos referencia a la ley detMdfe® que indicaque la utilidad de una red esta en
funciéndel niumero de nodos o elementos que la compones decir el valor de la red es
proporcional al cuadraddel nimero de nodos conectadosn tanto que la ley de Reegd
sostiene quedependiendo del impacto sociajue tenga & red, ésta podra crecer
exponencialmente con el tamafio de la red, es dea# redes que permiten la formacion

de gruposcrecenmucho magapido que lamisma ley de Melcdfe, sin embargdas dos

leyes concluyen como una red crea valor para sus usuayas finalmenteeste valor
consisteen el nUmero de opcioneson que un usuario puedgincularse(Navarro, 2009)

Por lo tanto los usuarios de las redes sociales, debido a su extraordinaria forma de
comunicacion y de contacto, estan diversificando su utilidad, lo que ofrece un area de

oportunidad extraordinaria al ambito educativo.

En lo que respecta a la edud@t superior, no puede permanecer ajena a este fendbmeno
de las redes sociales, ya que estd cambiando la forma de comunicacién entre las personas,
debe incorporar lo que la sociedad esta demandagdpreparar personas para lo que

seran y requeriran en un furo (De Haro, 2010)

El mismo autor explica la Taxonomia de las Redes Sofllaksacion 3)con especial
incidencia en la educacién, en la que destaca los servicios de redes sociales en dos
vertientes: redesestrictas, es dcir servicios centrados en las relaciones entre personas

con aplicacion educativa, cuya clasificagérndivideen redes verticales, que son las redes

® Robert Metcalfe fundador de 3Com, empresa lider en el mercado de las redes inforn{&@ERED,

2015)

° David P. Reed, es conocido como pioneroel disefio y construccién de los protocolos de internet,
almacenamiento de datos distribuidos y aplicaciones y software de sistemas para PGinvestoo del

I NBdzY SYyoBSyREYBEGNBY2 | SEGNBY23 I YSydzR2 uiteétdray R2 St
de Internet(Reed, 2015)
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creadas por los usuarios y redes horizontales, que se refieren a las redes exigttdss
gue los usgarios se pueden incorporse Yy los servicios 2.0 con caracteristicas de redes

sociales pero que se centran en el objeto, no en la relacion con otras personas.
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Otros | Mayores /lpl caclones educativas | Juan Jusé de Haro
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de edad H escasas

llustracién3. Taxonomia de las Redes Sociales v 1.4, con éslpacidencia en la educacidfuente: Redes Sociales en
la Educacior{De Haro, 2010)

Profundiando un poco en las redes sociales estrictas, vemos que existe la posibilidad de
descargar el software e instalarlo en nuestra tsion o bien elegir alguna alojada por
terceros De ésta ultima clasificaciérse desprende en primer lugar las redes
horizontales que permiteen la mayoria de los casos crear grupos donde sus miembros se
pueden aislar del resto de dousuarios, sin ebargo existeun nivel donde se pierde la

exclusividad y por ende existen riesgos de privacidad de uso, sobre todo para menores de
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edad. En cuanto a las redes sociales basadas en microblogging, es decir frases o0 mensajes
cortos, en educacion la limitante é&s creacion de objetos digitalels, falta de elementos

de interaccion social ye mecanismos para teneuna identidad propia en la red, sin
embargo su uso dependera de la capacidad del docente de descubrir otros sgD&ios

Haro, 2010)

Por ultimo las redes sociales completas decir las que no se limitan a un microblogging,
deben tener dos caracteristicas basicas para que sean utiles en la educacion: primero, la
posibilidad de crear redes cerradas y segundo, permitirrqge@pos o subredes dentro de

la propia redDe Haro, 2010)

El mismo autor menciona que las redes sociales completdsl @2 NEOSyYy St I LINE
informal ya que establecen relaciones a través de los perfiles, chat, foros tigodde

O2YSy Gl NR2a | (NI @S aderaS qué enilasarades BiunRBsasi & S Od
diferencia de las que permanecen con pocos miembros, facilmente se establecen estas
relaciones ya que lasstudiantesno solo ingresaran cuando exista una tareandrabajo,

sino continuamentelo que beneficiarét St  OF N} OG0 SNJ SRdzOl GA @2 & &a20

En educacion, las redes sociales han favorekidweacion de comunidades virtuales de
aprendizaje asi como de colaboracién debidgua las persormse ponen en contacto a
través de la red y mediante los servicios proporcionadoseptassereinende acuerdo a

los intereses que los caracterizan, ya sea a través de grupos, subgrupos, mensajeria, entre
otros. Ademas, las redes sociales se relacionastdmte con las nuevas metodologias
activas y participativas que se estan adoptando en el espacio eurdpeeducacion
superior (EEES) talemmo el trabajo colaborativo, el intercambio y el desarrollo de
conocimiento por parte de grupos académicos que ofagen la motivacion, el
rendimiento académico a través del aprendizaje individual y mediatde

retroalimentacion degrupos de colaboracion mejora la retencion del aprendizaje,
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aumenta el pensamiento critic@l conocimiento y las mismas experiencpesonales

(Espuny Vidal, Gonzalez Martinez, Leixa Fortufio, & Gisbert Cervera, 2011)

Finalmentepodemos decir quda flexibilidad de las redes socialdspendera del uso y la

creatividad de los docentes que las implementersaraborde ensefianza aprendizajga

que existen muchas formas de usarlas en la educaddines el caso de redes de
asignaturas, redes dmstitucioneseducatias y grupos de comunidadesadémicas y/o

estudiantiles grupos para consulta de dudas, greppara avisogscolares grupos de
estudiantespor carrera, gruposle docentegor areg grupos detutoria electrénica, entre

otras. Ademas dichas redes posibilitan y dan oportunidad a todos aquellos que
permanecen al margen de la popularidad, ofrece idad, integraciény comunidad en

una palabra pudiéramos llamar a las redes sociales comol KSNNJ YASY G daAy

(Santamaria Gonzalez, 2008)

1.4 Entornos Virtualesde Aprendizajeen la Educacion

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion a través geesencia yevolucion
asi como el crecimiento exponencial del uso de Inteereel mundohan revolucionado
en gran medida la educaciéfMuiioz Carril & Gonzalez Sanmamed, 2099e han
convertidoen el centro neuralgico del proceso de globaliza¢iGanay Pazos, 2008an
favorecido en gran medida diversos modelos de formaadire los que destacan
aquellosapoyados por entornos virtualgs cuya caracteristica principal es la interaccion
entre el docente y ebstudiantedesde cualquier partela colaboracion y la construccion
de conocimiento Silva (2011) mencionaque debidoa egde desarrollo los entornos
virtuales de aprendizaje, también llamadodual learningenvironments por sus siglasn
inglésVLE® 0 en espafioEVA?, ofrecenla posibilidad de caminar desde un escenario en
el cual se manifiesta un modeloatticional de aprendizajelonde se transmite el

conocimientohacia un modelo en el cual se construg@nocimientoy se favorece el

19¢Es un sistema disefiado para dar soporte a la ensefianza y el aprendizaje en un entorno educativo, distinta
I dzy a[9 09yd2Ny2 RS FLINBYRAI I 2S5 3I@cebuakz2pl2R20 R2Yy RS S
" Entorno Virtual de Aprendizaje.
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aprendizaje colaborativa través deuna coleccion de herramientas para evaluacion,
comunicacion subida de contenido, retorme trabajos de estudiantes, evaluacién de
pares, administracion de grupos de estudiantes, coleccion y organizacion de grados de
estudiantes, cuestionarios, herramiex de seguimiento, wikis, blogs multiples
facilidadesque permiten dinamizar el procesde ensefanzaprendizaje.(Armitage,

2013)

Por otro lado Roebuck2012) menciona que @n ambientes creados para educacion a
distancia pero que hoy son mas usados como suplemerapoyoparalas actividades de
Of a8z 02Y¢gyYSy S f tfyenissque se hdceSdgl ABeRdizhjeSunaNy/ A y 3 é

experiencia mas interactiva.

Estos ambiented S f S& RSYy2YAYyl 3ISYSNAOIYSyYydGS aLX Gl 7
embargo existe una gran varieda# entornos quepracticamenteparten de la misma

base pero que enfatizan sufunciones en determinada finalidad En la Tabla N@

podemos observar los diversos tipos de plataforqas se manejan actualmente tanto

en la educacién como en otros ambitos:

Acrénimo SignificaAcronimo de Traduccion al espafiol
LMS Learning management system Sistema de gestion del aprendizaje
CMS Content management system Sistema de gestion del contenido
LCMS Learning content management syster| Sistema de gestion de contenisl

para el aprendizaje

MLE Managed learning environment Sistema de aprendizaje gestionado
LSS Learning support system Sistema de apoyo para el aprendizg
oLC Online learning centre Centro de aprendizaje en linea
OCW OpenCourseWare Cursos abiertos emiéa
MOOC Massive Online Open Courses Cursos abiertos en linea masivos

Tabla2. Tipos de plataformas de formacion virtudfuente: Elaboracion propia.

Los entornos virtuales de formacion pueden fungir como repositorios de infaédmac

como herramienta de comunicacién, de colaboraciéon, de evaluacién, de interacgion

12 Aprendizaje combinado, mixto o hibrig@reat School Partnership, 2013)
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donde los usuarios pueden acceder de manera sincrona o asin@om® coO

constructores del conocimient(almeron, Rodriguez, & Gutiérrez, 2010)

En la ilustracion 4 se expone lo queg8n Benitocitado por Cabero(2007) son las

principales caraeristicas de las plataformas

Acceso a Acceso
través de desde Acceso a recursos en

clave y cualquier internet
contasefia sitio

Distingue diferentes \[o]
niveles de usuario requiere ]
(administrador, instalacion Multrlrr:]lgtafo
gestidn del espacio, previa de

usuarios) software

Intefaz
gréafica
(elementos

Utilizacion
de paginas

en formato . :
HTML multimedia

)

llustracion4. Caracteristicas de las plataforre@ entornos virtuatsde aprendizajeFuente: elaboracion propia a
partir de la explicacion de Benito eBabero(2007)

Entre las caracteristicas educativas que contienen estas herramientas se destacan

la ilustraciérb las siguientes

Creacion y S Espacios de Gestion y
distribucién de %?nglr(s:gﬂ;n documentacién Evaluacion administracion S;%é?aegé?; nde
contenidos P compartida del curso

Creacion y
publicacion ddg
documentos
multimedia

Repositorios
de
individual o informacioén
grupal

Uso del
entorno q
apoyan la

participante interaccion

asignando u
perfil de
ususario

del usuario
con el propio
sistemay co
los contenidog

correo
electrénico,
chat, foro, Organizar en
pizarra carpetas
compartida,
videoconfere|

Ligas a
recursos en

y
internet autoevaluacio

llustracion5. Caracteristicas educativas de los entornos virtuales de aprendizaje. Fuertieolcion a partir de
Benito citado porCabero(2007)
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Las caracteristicas ipcipales de estos entornos segun Bellog@008, p 2) y que
definitivamente son imprescindibé para cualquier plataforma se visualizan en la

ilustracion 6

GEl usuario asum
su formacion.

uPosibilita
trabajar en
varios formatos
estandar.

Interactividad

Escalabilidad Flexibilidad

wFFunciona sin
limites de
usuarios.

diversas necesidad
de las instituciones.

J

llustracién6. Caracteristicas basicas de los entornos virtualesaprendizaje Fuente:elaboracion propia basado en
las caracteristicas expuestas por Bellog@08)

Un aspecto sumamente importante en cuanto al uso de las plataformas virtuales o
entornos virtuales de aprendizaje gse no garantizan, por el hecho de adoptarlas, una
educacion de calidady menos adquieren valor pedagoégicsi solo las utilizamos para
acumular informacién y que el usuario acceda aéhenos que las utilicemos como
herramientas mediadoras entre el dode y el estudiante o entre iguales y donde
proporcionen un contexto educativo en el que pueda haber interactividimhde se
potencie la comunicacigria colaboracion y la construccién de conocimiefBalmerdn,

Rodriguez, & Gutiérrez, 2010)

Lascaracteristicas principales del entorno virtual de aprendizaje en general, debe cubrir
las siguientes caracteristicgsnecesidadegMladenovic, Kuvac, & Stula, 2012xpresas

en la ilustracion 7
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Herramientas
tecnolégicas y dé
comunicacion
Intuitivo,
Pluripersonal, amigable al
pluridimensional ususario y
flexible

Actividades
individuales y
grupales

Deslocalizado y
multiétnico

Herramientas de

Herramientas colaboracién,

~ activas, cooperacion y
Interactivas y construccion de
dinamicas conocimiento

llustracion7. Caracteristicas principales de un entorno virtual de aprendizaje. Fuente: elaboracion a partir de lo
expuesto porCabero(2006)

Historicamente los entornos virtuales de aprendieage han implementado bajo tres
modalidades: dearning®, blearnind* o simplementecomo complementale la educacién

presenciatradicionalapoyado mediante InterngiRoig Vila, y otros, 2013)

En lo que respecta allearning(aprendizaje mediado por Interngtse define de muchas
maneras sin embargo los dos elementos consistentes son los aspectos pedagoégicos, como
la produccion de calidad de los contenidos, y los tecnoldgicos, que se refiere a los
aspectos técnicos necesasi para que el proceso de ensefagaendizaje se realice
empleando tecnologias de la informacion y comunicacién, en este caso, por medio de

aplicaciones informéticas en ambientes principalmente {&lva Quiroz, 2011)

13 Electronic Learning y se refiere a la educacién y capacitacionés lavinternet. Este concepto
educativo relne diversas tecnologias y aspectos pedagdgicos del proceso de ensgfiandezaje(e-ABC,
2015)

“Blended Learning y se refiere a la educacion que combina la ensefianza present@asdducacion virtual
(Gonzalez Sanchez, 2015)
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Produccién Empleo de
de TIC

contenidos (Medio:
de calidad Internet))

llustracién8. ELearningFuente: elaboracién propia, basado en Sif2911, p 29)

Recientemente dentro de la modalidadlearning(Mufioz Carril & Gonzalez Sanmamed,
2009) han comenzado a dner auge los denominados MOOC (Massmpen online
courses)o COMA (Cursos online masivos en abierto), los cuales tienen las caracteristicas y
requisitos siguientes: curso en linea a traves de internet orientado al aprendizaje, abierto
a cualquier personanteresada, materiales y examenes en linea, y sin restriccion de

namero de estudiantes ni de lugar de proceder(&aig Vila, y otros, 2013, p).

Elearning . Sin
) Incluye Sin oy
orientado D restriccion
al formas de reestriccio )
. evaluar en n de
aprendlza linea S — proc_eden
je cia

llustracién9. Massive Open Online Coursdauente:elaboracion propia, baado en Roig Vilg otros (2013)

En cuanto al blearning se refiere a un aprendifaggonado ohibrido en el que se mezcla

lo mejor dela formaciénpresencial corlos aspectos positivos del aprendizajietual.
Tomandoen cuenta que el hecho de utilizar una plataforma virtual integra a este tipo de
enseflanza un ambiente de aprendizaje mas dinamico, amplio y flexible, tal es el caso de
tareas, examenes, foros, entre otros, lo que hace que la clase presencial vayaamgéseall
extienda a otros escenarios donde no precisamente se encuentre el docente y el

estudianteen el mismo lugafSilva Quiroz, 2011)

Educacion

Tradicional B-Learning

llustracion10. BLearning Fuente: Silvg2011, p 29
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Con respecto a la educacion presenciakl hecho de utilizar medios tecnoldgicos, es
seguro que si el profesado aprovecha todos los recursos disponibles y se empefia en
mejorar la calidad de los materiales y del proceso de ensefianza aprendizaje, mismo
definitivamente podra maximizar el aprovechamiento del estudiante, ya que
practicamente la fusién de todas las potencialidades antes mencionadas sin lugar a duda

promueve una mejora significativa en el proceso de ensefapendizaje.

Aprendizaje
electrénico
(e-learning)

Educacion
presencial

Aprendizaje
combinado (b
learning)

llustracién1l. Educacion hibridaFuente: elaboracién propia basado en Sif2911, p 29)

Lo que debemos de considerar es que a partir de que aparecieron las TIC han beneficiado
significativamate las diversas formas de comunicacion y de ensefianza, cuyo auge de esta
Gltima ha sido exponencial gracias al apoyo de las TIC. Definitivamente las tecnologias de
la informacién han hecho posible la existencia de los entornos virtuales de aprendizaje y
de que el proceso de ensefaraprendizaje las integre para promover escenarios mucho
mas dinamicos, activos, interactivos, colaborativos, de trabajo en equipo y constructores
de conocimiento que favorecen la socializacion y que permiten el migrar de delonde
ensefianza basado en la transmision de conocimientos del pref@sat estudiante a una

comunidad de aprendizaje donde todos participaaprenden(Silva Quiroz, 2011, 81)

En lo que respecta a la Educacion Superior, ésta ha denominado adacgh virtual
como Campus Virtual, donde la educacion formaspasa la barrera de la presédaad

y se ubica en lansefianzaa través de una plataforma o entorno virtual de aprendizaje.
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Sin embargo, no siempre es asi, frecuentemente las institusiedacativapor el hecho

RS LJzotf AOFNJ O2yUSyAR24& & RIFENJFOOSaz2 |t [a{ K
que el concepto es mucho mas complejo de lo que parece y que seguramente tendra que

ir evolucionandade acuerdo a las necesidades de la comad universitaria en general

(Ortiz F., 2007, .06). Ortiz tambiénmenciona quedios campus virtuales son el intento de

situar un campus universitario en el marco de la virtualid@ae permita a los estudiantes

acceder a la docencia, a la organizacionalenisma aulas, matricujeetc.y a los demas

espacios complementarios como la biblioteca, los servicios universitariésdetc.

Definitivamente ds entornos formativos virtuales estan adquiriendo un importante papel

y estan diversiiando los escenariosducativos, a tal grado que la educacién misma
queda & U NJ & 0 (FefatiaRReandez, 200§9) como menciona Brunner, citado por
Cabero(2007)¢el conocimiento deja de ser lento, escaso y estghlque desde diversos
lugares se producen conocimientos y su difusibn es inmediata a través de iternet
Ademas losmedios de comunicacion y las redes estan colaborando con las nuevas
generaciones permitiendo que entren en contacto con el conocimientoigformacion.

En cuanto a las tecnologias de la informacion y la comunicacion y la globalizacion basada
en el conocimiento, nos obligan a desarrollar otros saberes y competencias para abordar
las exigencias de la sociedad actial. este sentidoen lailustracion 12 se exponelas
caracteristicas de los nuevos entornos formativos segin C4Befs)deben contemplar

lo siguiente:
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Aprendizaje
colaborativo
y cooperativo

Aprendizaje
mediado por
comunicacio las TIC
n

Entorno formativo
en Internet o Aprendizaje
Intranet flexible e

individualizad
(0]

Multimedia y
materiales |amu
digitales de
calidad

Interaccioén
profesoralumno,
alumno-alumno,
alumno-profesor

llustracion12. Caracteristicas principales de un entarfiormativo. Fuente: elaboracién propia a partir de lo expuesto
por Caberg(2006)y otros autores(2007)

Menciona también este autorlj dzSun éntorno formativo virtual presenta graes

ventajas una vez que se ha puesto en magdaa cualeexponemosn la lustracionl3;

Formacion grupal

ormacion que s€ : imi
o] y colaborativa Elimina barreras

ajusta y geograficas, y ho
personaliza requiere espacio fisicg

Formacién "justo a ! Facil actualizacién
tiempo", ahorra Ventajas de la informacion

costos y de un EVA y contenidos
desplazamiento

— Flexibiliza la
Facmt’a informacién y favorece
autonomia del la interactividad entre

EERIEME Deslocall_za_mon P e
del conocimiento

llustracion13. Ventajas de los EVA, Fuente: Tomada a partir de la explicad@@aberacon Lloente Cejudo(2007)y
Sy St R20dzySyid2 4.+ S5HI20BBRE I35 IA0Fa RSE S
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Ademas se mencionan otras ventajas que complementan la llustracion anterior:

i Elimina las barreras gedicas,dado quelos usuarios puedertonectarse
desde cualquier parte del mundo, Unicamente requieren de una conexion a
internet y una computadora.

1 Enseflanza fuera del aula, puss mantiene un vinculo permanente entre el
profesoado y el alumnaddo que posibilita a continuar con el proceso de
ensefianza aprendizaje en casa.

1 Se ajusta a cadasuario de acuerdo a sus tiempos, ya que éste puede
conectarsea la horaque masle converga En cuanto a la plataforma se
mantiene disponiblgpermanentemente

1 Se ajsta d ritmo de aprendizaje deada persona, es muy intuitivo y amigable.

1 Puede ser usado por cualquier persona que tenga deseo de aprender, sin
considerar diferencias culturales, fisicas e intelectuales.

1 Ahorro de costos y traslados fisicos, debido a gaemantiene un vinculo

permanente con quien sea necesasia acudir fisicamente

En cuanto a las desventajas del entorno formativo virtual, menciona que debemos
considerar algunos factores que repercuten directamente en el sistema de ensefianza, y
gue pualen traducirse ennconvenientescomo los que a continuacién sxponen en la

llustracion 14

Disminucion de la calidad educativa
por falta de entendimiento
» ) profesoralumno
Inversion de tiempo El docente requiere

del profesor fuera de competencias en
del aula TIC

Desventajas Habilidad de los

Requiere mayor L
trabajo por parte del de un EVA estudiantes para el

profesor aprqnd|zaje
auténomo

Depende de una

conexion a Internet Resistencia al cambio

llustracion14. Desventajas de los EVA. Fuente: Elaboracion propia a partir de las expuestas por Cali2bdén
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Otras barreras que obstaculizan el buen desempefio de una plataforma o entorno virtual
de aprendizaje se manifiestan a través de:

{1 La cultura escolar y las caracteristicas del alumrf{gdaoc.ar, 2005%e requiere de
SaldRAIFIYy(iSa RAaALIzSSaG2a @ FoASNI2a I &l LINB
pretende ensefar. Eal casode los docentestienen su cultura escolar arraigada,
es decir, tienen muy marcadgsis métodos de ensefianza y seguramente también
su manera de aprender, por consiguiente, toda institucion que ofrece una
educacion aistancia, debe tener presente cual es la cultura escolarqyiere
impregnar parala formacion delestudiante La cultura de formacion académica
presencial dentro del aulaahmarcado profundamente nuestras maneras de
aprender, y cuando hacemos referencia al proceso de ensefapreadizaje,
inmediatamente recordamos el ambiente el espacio fisico y no vemos otras
alternativas Es importante que incorporemos en nuestro habdtosistema de
ensefianza virtual, en el que tenemos libertad de horarios y de tiempos asi como
obligacion de cumplirlgen el que de una manera general nosotros somos parte
de nuestro propio aprendizaje y avance. Sera entonces, cuando podamos decir que
verdaderamente logramod Sy SNJ NJ dzy | & Odzf G dzNI RS SyaS3l

1 Rol del tutor (Educ.ar, 2005)la figura del docente en el caso de ambientes
virtuales, se transforman una figura sumamente importante ya que @etungir
como:

o Cuia para ekstudiante que fomente la participacion y el contacto fluido
para que ekstudianteperciba el interés por su aprendizaje.

o Mediadorpara el grupaen el proceso de ensefianaprendizaje.

o Apoyoacadémico y afectivo dedstudiante

o Animadorenel avance Ya continuidad ddoslogrosdel estudiante

o Motivador permanente mediante la awunicacion cotidiangue le permita
conocer a sugstudiantesy cuidar de ellos para que estos entreguen sus

trabajos, participen y no deserten.
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1 Comuncacion(Educ.ar, 2005)a comunicacion fluida es el medio que permite que
docente se contactercon losestudiantes a fin de desarrollar el proceso de
ensefanza; aprendizaje sin embargo a diferencia de wistema de ensefiaa a
virtual, la via de comunicacion es la escatacrona o asincronanediante correo
electronicq chat o los foros. Cabe sefalar que dentro de esta comunicacion
implicitamente se encuentra la multimedia a través de medios tecnologicos que
permiten aldocente complementar sus materiales.

1 Medios TecnoldgicogEduc.ar, 2005)en este sentido hablamos del uso de
herramientas tecnoldgicas que permiten apoyar el proceso de ensefianza
aprendizaje asi como aquellas pamacesar lanformacion.La institucion define
los parametros para trabajar en un ambiente virtual, sin embargo el docente es
también responsable del espacio asignado, el software y hardware asi como el

formato en el cual se trabajara con lestudiantes

En la sigiente tabla3 se muestran las principales herramientas disponibles en un entorno
virtual de aprendizaje asi como su funcién que nos permite de alguna manera observar la

utilidad que podemos encontrar en una plataforma de este tipo:

Principales Herramieas y Utilidades de los
Entornos para la Distribucién de Cursos

FUNCION HERRAMIENTAS DISPONIBLES

Comunicacién Correo electronico (interno y externo)

Chat

Conferencia electrénica (foros)
Videoconferencia

Pizarra compartida

Navegacion compartida

Votaciones

Publicacion de documentos (texto, audio, vide
multimedia)

Espacios compartidos para la transferencia
ficheros.

Enlaces externos (URLS)

Marcadores

indices activos de contenidos

Anotaciones

Documentacion

= =4 =8 8 -8 -4 A -9

=

Elementos de interaccion

= =4 =4 -9
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Bases de datos

Glosaio

Busquedas internas de informacion
Interconexién entre utilidades
Personalizacion

Publicacion de materiales

Notificacién automética de cambios
Asignacién destudiantes

Privilegios de acceso

Expedicién de certificados

Consultadel expediente académico
Calendario

Actividades de evaluacion y autoevaluacion
Seguimiento de la actividad del alumno
Informes y estadisticas

Gestion y administracion

Administracion

= =4 =4 -8 -8 -8 -8 _8_8_9_9_9_9_-4_-°

Tabla3. Principales herramientas y su utilidad en entornos formativosehte: Caberq2007)

Ahora bien, a esta investigacion focalizaremos nuestro trabajo en el entorno virtual de
aprendizaje denomirdo LMS, es decir el Sistema de Gestion ge¢idizaje debido a que

es el tipo idéneo pa utilizarlo como un entorno virtual de aprendizaje ya que sus
caracteristicas se adaptan perfectamente a las necesidades del usuario, enfocandose en el
rol del docente, en el dedstudiantee incluso en el del administrador o del mismo tutor
(Belloch, 2008)Ademas de que en estos momentos la gran mayoria de las instituciones
de educacién cuentan con una plataforma virtual de este tipo en la cual apoyan su labor
educativa, desde la operacién de un campus virtual como la parsgpdyo o soporte a la

educaciorhibrida opresencial.
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1.5Campus Virtualegn la Educacion Superior

Hoy en dia es més frecuente encontrar en la Educacién Superior gran cantidad de recursos
tecnolégicos queapoyen el proceso de ensefianza aprendizaje, sobre todo, debido al
crecimiento exponencial de Internejue nos ha permitido tener acceso a recursos
digitales, a compartir informacién y definitivamente ha determinado el desarrollo de la
formacion virtal enred, como menciona Prendes (2008)a f I F2 NXY I OA sy | dzS

red como tecnologia de distribucion de informagion

El grupo de investigacion de tecnologia educativa de la Universidad de Murcia menciona
que la ensefiazacon el apoyo ddas redes toma forma a través de los campus virtuales,
nombre que ha recibido por las instituciones de educacién superior para referirse a
entornos virtuales de aprendiza{frendes Espinosa, 2008ambé&n mencionan que toda
plataforma virtual esta constituida por tres elementos funcionales que son el LMS, el

LCMS y las herramientas de comunicacion.

La mayoria de las plataformas que existen, sean de software libreinahoyen los tres
elementos funcioales previamente mencionadosMS, el LCMS y algunas herramientas
de comunicaciop asi como una gran variedad de herramientas de trabajo que se
establecen de acuerdo a los objetivos de la institucién de educacion superior, en el
sentido del enfoque que ldebe dar el profes@doy el mismo estudiant@ara lograr los

objetivos propuestos en un sistema de educacion virtual o a distancia.

Prendes Espinos@008)nos muestra que Gémez, Garcia y Martinegtablecen cuéles
son las herramientas con las que deberian contar profedory estudiantepara la

consecucién de dichos objetivos institucionales:

Dentro de las herramientas para el profesorado planteanla ilustracion 15 y 1@

siguiente categorizacion:
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. N
oEditor de cursos
oEditor de examenes
el (Enrutador de recursos
USSEIERER (dmportador de recursos
educativos J
N
uHerramienta de evaluacion
uHerramienta de seguimiento al alumno
SEEPINIENERY (Herramienta de seguimiento de examenes
evaluacion y
wAsincronas: correo electronico, listas de distribucion, anuncios, zona compartida y editor
colaborativo
» | uBincronas: chat, videconferencia, pizarra colaborativa, presentaciones cooperativas, editar
Solplihiezleold  colaborativo.
J

llustracion 15. Herramientas para el profesorado en un entorno virtual de aprendizaje. Fuetendres Espinosa
(2008, p 37)

En cuanto a las herramientas para los estudiantes, sefiala la siguiente categorizacion:

\
wVisualizador de recursos
J
. . N\
uHerramienta de autoseguimiento
uHerramienta de autoevaluacion
Seguimiento u«Herramienta de realizacion de examenes
7950 oHerramientas de revision de exdmenes
evaluacion y
N\
wAsincronas: correo electronico, banner de anuncios, zona de discusion, zona compartida, editor colaborativo.
©)1 1 allerlelle) WSincronas: chat, videconferencia, pizarra colaborativa, presentaciones cooperativas, editor colaborativo.
entre usuario y

llustracién16. Herramientas para estudiantes en un entorno virtual de aprendizaje. FueRtendes Espinosg@008,
p. 37)

La gama de plataformas de colaboracjéantornos virtuales de aprendizajéEVA),
Sistemas de admistracion de aprendizajeLMS) oCampus Virtualegncontramosque

existen un sin numero de opcionegor lo que a continuacibn mencionaremos las
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principalesenfocadas en la colaboraci§nutilizadas por laeducaciénsuperioren todo el

mundo:

BSCW(BSCW shared workspace systg@)15) es una plataforma para negocios o
individual namero uno en cooperacién publica en Internet. Permite compartir
documentos de forma segura a través de la Weapgyar el aprendizaje mediante la

construccion de espaws compartidos de trabajo a los que se accede a través de Internet.

Con BSCW podemos almacenar, compartir y gestionar archivos, documentos, imagenes,
entre otros. En cuanto al acceso, éste es protegido por cuenta y contrasefia. Gestiona
reuniones, contadais, tareas y notas. Invita a miembros por correo electrénico. Por otro

lado se pueden crear y publicar blogs, utiliza encuestas de opinidén y envia recordatorios
de eventosAdemas el acceso puede resolverse a través de un dispositivo mévil o a través

de ura computadora de trabajo.

Este servicio plantea el desarrollo de un sistema de trabajo compagtidgroporcione
facilidades para la cooperacién de grupos cuyos miembros se encuentren muy alejados

fisicamente, incluso en diferentes paises y empleandersias plataformas de trabajo.

W Portal personal de kmartinezf f3 - B) v [ # - Pagina~ Seguridadv Heramientasv @~ =
Archivo | Editar | Ver | Opciones | Ira | Ayuda
2 ®

W in our new BSCW best practices blog (english version)
fahrungen und Tipps zur BSCW-Nutzung im Blog (deutsche Version

[SVEP] g (SR - ISP

kmartinezt Hola, kmartinezf Ho hay elementos para visualzar.

ledes

o hay miembros para visuaizar

=X

Bonn, NW \ Cloudy
(Germany) {..\_J

~ Wednesday | Thursday
£ LightSnow Sho Light Snow Shower
T E 8i0-7°C

http://public bscw.de/bscw/bscw.cgif103524907 @ Intemet | Modo protegido: activado ‘G v H100% ~

llustracion17. Ejemplo de laPlataforma de Colaboracion BSCW. Fuente: Portal de Basic Support for Cooperative Work
(BSCW, 2015)
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ClarolineConnect(Claroline, 2015¢s una plataforma de aprendizage lined® y trabajo

16
|

virtual™ que permite crear cursos online y gestionar las actividades de aprendizaje y

colaboracion en la webEs un software libre y de codigo abie(¥arxatic, 2015)

Clarolinecomo proyectojnicioen el afio 2000por Thomas De Praetere, Hugues Peeters y
Christophe Geschén el Instituto Pedagodgico Universitario de Multimedia de la
Universidad Catolica de Lovan Bélgica, con la financiacia@® la Fundacion Louvain de

la misma Universidad. Desde 2004, el Centro de Investigacion y Desarrollo (CERDECAM),
del Instituto Superior de Ingenieria Belga (ECAM), participa en el desarrollo de Claroline,
con un equipo financiado por la Regién Valonardlifee esta traducido a 35 idiomas y

tiene una gran comunidad de desarrolladores y usuarios en todo el m(@aldetto &

Savini, 2011)

Presenta las caracteristicas propias de un sistema de gestién de contenidos (CMS). Puede
se utilizado por formadores, para administrar cursos virtuales emm s elearning ya

gue permite crear un espacioy escritorio personalizable, registro de usuarios,
organizacion de recursos, gestion de derechos, ajuste de herramientddicgy
documentas en cualquier formato: word, pdf, html, video, etedministrar foros de
discusion tanto phlicos como privados, dministrar listas de enlacesentre otros
(Prendes Espinosa, Plataformas de Campus Virtual con Herramientas de Software Libre:

Andlisis comparativo de la situacion actual de las universidades espafiolas., 2008)

En cuanto a los recursos educativos cuenta con cuestionarios de opcion mudiltiple, de
respuesta abierta, cerrada, corta, etc.re&ion de grupos de estudiaes, disefio de
ejercicios blog, wiki, importacion de archivos, permitstricturaruna agenda con tareas

y plazos, bhcer anuncios (via correo electronicggstionar los envios de los estudiantes:

documentos, tareas, trabajos, etcrear y guardar chatentre otras(Claroline, 2015)

1 Elearning.
10 Eworking.
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Respecto a la comunicacion permite el envio de mensajes, notificaciones, foros, listados y

agendagClaroline, 2015)

(@ Claroline demo H - v [ @ v Piginav Seguridad v Herramientss v (@~ ”‘

I
Claroline demo

Login

Authentication :
User name

- ’ } Password
-

Enter

Lost password
— Create user account
j[’

Claroline Open Source eLearning
» Platform Courses
Categories
= Sciences (285)
= Economics (66)
= Humanities (190)

Search from keyword -

Search

Administrator for Claroline demo : Support Claroline
Powered by Glaroline ® 2001 - 2010

Listo @ Internet | Modo protegido: activado v B00% v

llustracién18. Bemplo de laPlataforma Claroline Connect. Fuente: Portal de Claroli@¢aroline, 2015)

COM892010)es una nueva herramienta de colaboracion, destinada principalmente a la

educacién. Serata una red colaborativa que retne diversos aplicativos web en un solo

fdaAIFIND 9f y2YONB S&a dzy Itz832¢ 0dP2¥ LI BB KR & NI

desarrollada integralmente en Bradilsta plataforma esté disponible en inglés, portugués

y espaiol.

Entre la funcionalidad que podemos experimentar en esta plataforma esta un disco duro
virtual en el que se comparte material enteé profesoradoy alumrado, disefar y crear
un calendario en el que se organicen los eventos, fechas importantes, exjnesres
otras cosas, realizar discusiones entre los usuarios tratando un tema determinado,
agendar reuniones por medio de audio o videoconferencia. Enviar y recibir mensajes de

texto publicos o privados entre los usuarios, o los grupos creados y por mhedibat.
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También ofrece la posibilidad de crear examenes y encuestas, asi como actividades

interactivas(Bernal, 2014)

Painel Principal

2 Gitimo Aceso: 301112010 23:38 1 Endereco de 1F 74.80.88.154

v Gadgets [€59]
[ Arauivos
| Perfl
Mensagens (0)
1] toxeira
¥ Co-space: [€.59]
v Geral
v Co-mat =)

ficar atuslizage com menssgens, solicitagdes & neticias da
legas de trabalho, stravés de todcs os Gadgets que ©

Em Breve, vaoé poders centralizar todes s seus Feeds am um Unice lugar. © Comes poderd ser ssu leitor de Feeds oficial fasilitando sus vids, Aguarda!

Copyright ® 2010 Feresee Solutions - Tedos cs direitos reservadas Denlneiss  Termos deuso  Poltiea e Privacidade

Listo € Internet | Modo protegido: activado fa v 0%~

llustracién19. Ejemplo de la Plataforma Com8s. Fuente: Portal de Co(@®sn8's, 2010)

Dokeos(2015)es un sistema de gestion del aprendizaje disponible en 10 idiomas: francés,

inglés, holandés, italiano, espafiol, portugués, ruso, bulgaro, esloveno y tailandés.

Este sistema comprende varias herramientas y caracteristicas que apoyan los cursos de
formacion. En él puede personalizar su portal de formacion, definir pasos y actividades
para los participantes, incluso crear un escenario de prudlo@mas esta plataforma
permite llevar un control completo de los cursos, médulos, participantes y actividades

entre los usuariog$Dokeos, 2015)

En cuanto a las herramientas de interaccion, se encuentramdasmientassocides

como son el dro, el wiki,y aquellos dirigidos a diversas audiencias. Por otro lado esta
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también la posibilidad de crear sesiones de entrenamiento en el que existe un supervisor y
un grupo de estudiantes asi como definir grupos dentro de un curso o sesion, apoyando
como tutores, colaboradores o competidoresAdemas permite dinamizar las paginas,
crear examenes, incorporacontenido SCORMgrear plantillas de contenido, con
explicaion de diagramas, video, flastinamizar las paginas.

(Dokeos, 2015)

Otras funcionalidades adicionales son la publicacion de anuncios, comunicaciones con un
grupo determinado, seguimiento a estadisticas de uso del portal (ingresos, uso de
materiales, uso de herramientas, entre otras), establecimiento de nidelesguridad en

el portal, importacién de todo tipo de archivos para compartirlos publica o privadamente
(Dokeos, 2015)

Dokeos nacele una version previa de Claroline y se ha converidana plataformale

codigo abiertomuy competitiva La Université Catholique de Louvain fomentd con el
Instituto de Pedagogia Universitaria y de Multimedia el desarrollo y distribucién de esta
aplicacion Esta ésarrollach por un equipo dedocentesinternacionalesque trabajan con

esta platafoma bajo un modelo colaborativo de construccion del conocimiert
objetivo es ayudar al docente a crear contenido pedagdgico, a estructurar las actividades a
través de itinerarios de aprendizaje, a interaccionar con los estudiantes y a seguir su
evolucid mediante un sistema de informe&a plataforma Dokeoss flexible y f&il de
utilizar, en cuanto a los desarrolladores, sus agendas son publicaghastg una Wiki en

Dokeos a la que cualquier persona puede accédmndes Espinosa, 2008,48)
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[2] Mis cursos - Demo Campus. % v E) v (1 & v Piginav Segurided v Hemamientas~ @+

Demo Campus - Dokeos Mis cursos
Usuarios en linea: 262

Pagina principal Miperfi  Miagenda  Informes Salir (kmartinezf)

Mis cursos

COMPUTACION | Usuario
@D Karla Martinez
Crear un curso
Gestionar mis cursos

@ Internet | Modo protegido: activado

llustracion20. Ejemplo de la plataforma Dokeos. Fuente: Portal de la plataforma DoKBakeos, 2015)

llias (2015) fue desarrollado por la Universidad de Cologrdre 1997y 1998 en el
corazon de EuropaAlemania(University of Cologne, 201%)a partir delafio 2000 esle
codigo abierto Su nombre proviene de la abreviagicen aleman de Integrietes
Lernnformations und Arbeitskooperainsystem, que se traduce al espafiol como

Sistema de Cooperacion, Informacion y Aprendizaje Integrado.

Esta plataforma @rmite crearcursos, escritorios personales, correo electrénico, fates
debate sistema de grupos y herramientas de administracioimambién posibilita
estructurar la plataforman categoriassubirmateriales educativos, servicios yjetos de
aprendizaje, creacion degposen los que se pueden organizar lngembrosy asignarles

un perfil que lespermita accecer a tareas especificasEn cuantaa la organizacion de las
carpetas, son utilizadas para estructurar los contenidos disponibles como material de
trabajo o aprendizaje, como actividades, entre otrésdemas dispone de diversos tipos

de evaluaciones y encuestdPrendes Espinosa, Plataformas de Campus Virtual con
Herramientas de Software Libre: Analisis comparativo de la situacion actual de las

universidades espafiolas., 2008)
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llustracion21. Ejemplo de la plataforma IAS. Fuente: Portal de ILIAZ015)

LRN (2015) es una plataforma desarrollada en el MIT (Massachusets Institute of
Technology, USA) como parte del Intellectual Comnems! afio de 206. Es de cédigo
abierto y apoya el 4earning y las comunidades digitalé$RN, 2015)Esta permite
gestionar el aprendizaje, los usuarios pueden personalizar su entornogciesotalizar
cursos, docenteyg estudiantes, migar materiales de un curso antiguo a uno nuesfoece

una completa herramienta para la creacién y gestion de portales junto con la capacidad de
gestiébn de cursos, comunidades virtuales, gestion de catbdsndel aprendizaje, de
accesos y ademas la grarvetisidad de aplicaciones utiles para clases y comunidades:
archivos adjuntos, correo electrénico,calendario, preguntas frecuentes, el
almacenamiento de archivos, foros, comentarios generales y notier@ndes Espinosa,
Plataformas de Campus Virtual con Herramientas de Software Libre: Andlisis comparativo

de la situacién actual de las universidades espafiolas., 2008)

.LRN se ha internacionalizado para soportar multiples idiomas, dialectos y zonas horarias,
incluso el usuarioi¢ne la facilidad para traducirlo utilizando una sencilla interfaz en linea,

integrada en .LRN.
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