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Resumen 

Sucesora de la sociedad postindustrial, la Sociedad de la información surge a partir de que 

se empiezan a romper barreras espacio temporales y las actividades asociadas a la 

generación, almacenamiento, procesamiento y trasmisión de todo tipo de información 

comienza a tener una marcada importancia en nuestras vidas a través delas tecnologías de 

la información y comunicación (TIC) que han modificado drásticamente a la sociedad 

moderna. 

Ahora bien, como menciona Segura-Robles & Gallardo-Vigil  en el ámbito educativo el uso 

de las tecnologías άhan marcado un antes y un después en los procesos de Enseñanza-

Aprendizaje. Las mismas han favorecido la aparición de nuevas metodologías docentes, 

han establecido nuevas formas de relacionarse entre los artífices del proceso formativo 

(profesorado y alumnado) y han modificado el papel que juegan éstos en dicho procesoέ 

(2013, p. 261) . 

De la misma manera, en un enfoque educativo, Martínez (2007) citado por Guzmán 

Flores, Larios Osorio, & Chaparro (2010) expresa que la sociedad de la información trae 

consigo características tales como la globalización, el desequilibrio informático (asimetría 

en la generación de información y la recepción como conocimiento), la movilidad, la 

saturación informativa, la desaparición de la distancia comunicativa, la disponibilidad 

cuantitativa de acceso a la información, el sincronismo informático, la velocidad, la 

reducción del tiempo histórico, la deslocalización, la mundialización, la multiculturalidad, 

la pérdida de identidad y el uso de las nuevas tecnologías que ha venido a desestabilizar 

las estructuras tradicionales de la educación superior en general pero también a trazar 

nuevos rumbos de prosperidad al integrar las TIC. 

Por otro lado, uno de los obstáculos en el modelo de desarrollo de esta sociedad es 

definitivamente la democratización en la globalización, ya que todavía existen sectores 

que se mantienen al margen de conocer los beneficios que aportan las TIC. Entonces, al 

tratar a una sociedad globalizada y cuyo desarrollo gira en torno a las TIC, debemos luchar 
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por dotar a los docentes y a los estudiantes de habilidades y competencias en su uso, 

tanto para implementar las tecnologías como para restructurar los sistemas educativos 

que garanticen la igualdad, ya que άuna sociedad educada es una sociedad alfabetizada 

tecnológicamenteέ (Azinian, 2009, p. 27) . 

Lo que realmente se requiere es un nuevo modelo educativo, que considere los cambios 

que se generan a raíz de la introducción de las TIC: conectividad, interactividad, 

colaboración (Ministerio de Educación, 2014) y por supuesto el desarrollo de la capacidad 

de aprender a aprender y tener pensamiento crítico y autónomo (Guzmán Flores, Larios 

Osorio, & Chaparro, 2010). 

Para ello se plantea en este trabajo la necesidad de que los integrantes de la comunidad 

académica de la Universidad La Salle Chihuahua conozcan, se apropien e implementen   

las tecnologías en favor de dinamizar el proceso de enseñanza aprendizaje y que 

participen en la creación de nuevos espacios educativos. Para tal efecto, por supuesto es 

necesario contemplar la alfabetización digital y tecnológica de todos los involucrados. 

Cabe mencionar que queda claro que las TIC son un medio, por lo que el resultado de 

utilizarlas no necesariamente representa una mejora. Ahora bien, la universidad debe 

estar atenta a las necesidades del entorno, atenta a los nuevos  escenarios de enseñanza 

aprendizaje requeridos y al nuevo rol docente indispensable para afrontar con actitud, 

compromiso, responsabilidad y formación lo que demanda la sociedad. 

Ahora bien, uno de los retos educativos más importantes del siglo XXI son los entornos 

virtuales de aprendizaje, mismos que por sus características en el ámbito educativo 

pueden producir un rechazo incluso desde antes de presentarse, tal vez por el 

desconocimiento o por la falta de competencias tecnológicas en el usuario (docentes y 

alumnado) por lo que es indispensable habilitarse en el uso y adquirir las competencias 

necesarias para manejarlos, debido a que la sociedad moderna exige conocimientos 

básicos de cultura informática para poder entenderla y hacer uso de las TIC, las cuales 

proveerán valor al ser utilizadas y también otorgará oportunidades para la educación. 
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Cabe mencionar que aquellos que no consideren la integración de dichos entornos a su 

vida, simplemente quedarán inhabilitados y fuera del futuro del uso de medios 

electrónicos para el aprendizaje, en cambio quienes las integren, les provocarán un 

cambio de actitud hacia los entornos y uso de las TIC, y de esta manera se producirá una 

predisposición a integrarlos (Segura-Robles & Gallardo-Vigil, 2013). 

Es fundamental sensibilizar a los docentes en el uso de la tecnología y la informática, 

contar con conocimientos y destrezas en el uso de medios tecnológicos con el fin de 

integrar en su práctica docente los medios didácticos basados en las nuevas tecnologías y 

tener en cuenta la contribución de estos al proceso de enseñanza-aprendizaje. 

 Como señala Bindé (2005,20) citado en Cabero & Barroso (2013), en la Sociedad del 

Conocimiento  tendremos que aprender a desarrollar nuestras habilidades, con un espíritu 

crítico y las capacidades cognitivas suficientes para diferenciar la información útil. 

También menciona que la sociedad está caracteǊƛȊŀŘŀ ǇƻǊ Ŝƭ άŀǇǊŜƴŘŜǊ ŀ ŀǇǊŜƴŘŜǊέ, 

donde la persona es protagonista activa de su propio aprendizaje, y que estamos pasando 

ŘŜ ƭŀ ά{ociedad de la memoriaέ ŀ ƭŀ ά{ociedad del conocimientoέ, es decir de una 

inteligencia donde todo era memorístico a una inteligencia donde el individuo sabe cómo 

buscar, seleccionar y analizar información en las distintas fuentes de consulta y donde lo 

importante es el proceso de análisis y reflexión (inteligencia distribuida) (Bautista García-

Vera, 2004), y en este caso el Internet es el principal medio de redistribución de la 

información automática. 

También es conveniente  mencionar que nuestra sociedad también es  una ά{ƻŎƛŜŘŀŘ ŘŜ 

Redesέ en la que las personas y las instituciones se encuentran interconectadas, 

colaborando y generando conocimiento en pro de la educación. Y donde según Colomer 

(1997) citado en (Alfageme González, 2003) el principal valor de las redes es el que dan la 

posibilidad de utilizarlas como un espacio de comunicación y trabajo cooperativo.  

Así pues, el presente estudio principia con el análisis del uso de internet en México y la 

marcada influencia de éste en el comportamiento de las personas, en las estructuras y en 



La formación y el desarrollo de competencias para el uso didáctico de las TIC de los profesores universitarios.  El entorno como 
herramienta de cambio. 

30 
 

los procesos de enseñanza aprendizaje en todos los ámbitos, específicamente en caso 

particular de la educación superior. Se analizan también los nuevos escenarios de 

enseñanza aprendizaje del siglo XXI derivados de la llegada del internet y del uso de las 

tecnologías de la información y la comunicación. 

Hablamos también de las redes sociales y su gran influencia en la comunicación de 

millones de personas, así como las ventajas y beneficios que le puede proveer a la 

educación, siempre y cuando se establezcan lineamientos para la implementación del uso 

en las instituciones. 

Otro de los rubros que se analizan en esta investigación son los entornos virtuales de 

aprendizaje, de los que se realiza una revisión para conocer sus características 

particulares.  Además después de reconocer a través de la revisión teórica que la 

plataforma Moodle, utilizada por la universidad, es una de las más empleadas en la 

educación superior, se concluye que se utilizará como entorno virtual para situarlo como 

la columna vertebral para el proceso de enseñanza aprendizaje de los docentes, es decir, 

se propone como una herramienta integradora de la formación del docente así como 

medio de comunicación, vinculación y colaboración entre docentes.   

Por otro lado se analizan las características del nuevo rol docente del siglo XXI, tal es el 

caso de determinar sus competencias, las capacidades pedagógicas, la alfabetización 

digital del docente, nuevas pedagogías utilizadas, alfabetización, los estándares y los 

desafíos que tendrá que enfrentar el docente del siglo XXI y revisar algunos estándares de 

la educación. 

Es importante evidentemente en esta investigación detallar los diversos tipos de 

formación inicial, permanente y para la vida del docente debido a que son parte central 

del estudio.  

Por último se analizan las redes de colaboración docente en el siglo XXI, las metodologías 

el aprendizaje, los grupos, la colaboración en espacios virtuales y presenciales así como las 

herramientas para el trabajo colaborativo en red. 
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Ahora bien, la metodología empleada en el presente estudio corresponde a un diseño 

descriptivo longitudinal cuya división es el de tendencia, es decir un Diseño Descriptivo1 

Longitudinal de Tendencia, lo que nos ha permitido visualizar la situación inicial de la 

comunidad académica de la Universidad La Salle Chihuahua respecto  al uso de la 

plataforma Moodle y la implementación de las TIC. Revela también sus habilidades ante la 

dicha plataforma, cuáles son las necesidades de formación y mediante la implementación 

de iniciativas y estrategias para promover el uso de las mismas, se analizan también  los 

cambios observados. 

Para que el proceso de investigación sea sencillo de abordar se han identificado once 

temas que se establecen como ejes analíticos, los cuales cada uno de ellos se dividen e 

varios sub-ejes que son: 

 

1. tǊƛƳŜǊ 9ƧŜ !ƴŀƭƝǘƛŎƻΥ ά¦ƴ ƴǳŜǾƻ ŜǎŎŜƴŀǊƛƻ ŘŜ ŜƴǎŜƷŀƴȊŀ-aprendizaje requiere un 

ƴǳŜǾƻ Ǌƻƭ ŘƻŎŜƴǘŜέΦ 

2. {ŜƎǳƴŘƻ 9ƧŜ !ƴŀƭƝǘƛŎƻΥ ά¦ƴ ƴǳŜǾƻ ŜǎŎŜƴŀǊƛƻ ŘƛƎƛǘŀƭ ȅ ǘŜŎƴƻƭƽƎƛŎƻ ǇǊƻǾƻŎŀ  ƴǳŜǾƻǎ 

escenarios de enseñanza-ŀǇǊŜƴŘƛȊŀƧŜέΦ 

3. ¢ŜǊŎŜǊ 9ƧŜ !ƴŀƭƝǘƛŎƻΥ ά¦ƴ ƴuevo rol docente reconoce la importancia de 

ƘŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀǎ ǘŜŎƴƻƭƽƎƛŎŀǎέΦ 

4. /ǳŀǊǘƻ 9ƧŜ !ƴŀƭƝǘƛŎƻΥ ά9ƭ ŜƴǘƻǊƴƻ ǾƛǊǘǳŀƭ ŎƻƳƻ ƘŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀ ŘŜ ŎŀƳōƛƻέΦ 

5. vǳƛƴǘƻ 9ƧŜ !ƴŀƭƝǘƛŎƻΥ ά¦ƴ ƴǳŜǾƻ Ǌƻƭ ŘƻŎŜƴǘŜ ǊŜǉǳƛŜǊŜ ŘŜ ƭŀ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƽƴ ŘŜ 

ƘŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀǎ ǘŜŎƴƻƭƽƎƛŎŀǎέΦ 

6. Sexto EjŜ !ƴŀƭƝǘƛŎƻΥ ά¦ƴ ƴǳŜǾƻ ŜǎŎŜƴŀǊƛƻ ŘŜ ŜƴǎŜƷŀƴȊŀ ŀǇǊŜƴŘƛȊŀƧŜ ǊŜǉǳƛŜǊŜ ŘŜ ǳƴ 

ŜƴǘŜƴŘƛƳƛŜƴǘƻ ƛƴǘŜǊǇŜǊǎƻƴŀƭέΦ 

7. {ŞǇǘƛƳƻ 9ǎǘǳŘƛƻΥ ά¦ƴ ƴǳŜǾƻ Ǌƻƭ ŘƻŎŜƴǘŜ ǊŜǉǳƛŜǊŜ ŘŜ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘ ȅ ŀŎǘǳŀŎƛƽƴ 

ŘŜƭ ŘƻŎŜƴǘŜ Ŝƴ Ŝƭ ǳǎƻ ŘŜ ¢L/έΦ 
                                                           
1
 ά9ƭ ǇǊƻǇƽǎƛǘƻ ŘŜ ƭŀ ƛƴǾŜǎǘƛƎŀŎƛƽƴ ŘŜǎŎǊƛǇǘƛǾŀ Ŝǎ ŜǾŀƭǳŀǊ ƭŀ ǎƛǘǳŀŎƛƽƴ ŀŎǘǳŀƭ ŘŜ ǳƴ ŎƻƴƧǳƴǘƻ ŘŜ Ŏƻǎas, 

personas, sucesos o constructos; proporciona un relato descriptivo de los fenómenos y a menudo sirve como 
ŎŀǘŀƭƛȊŀŘƻǊ ŘŜ ƻǘǊŀǎ ƛŘŜŀǎ ŘŜ ƛƴǾŜǎǘƛƎŀŎƛƽƴΧ ǎŜ ƭƛƳƛǘŀ ŀ ŘŜǎŎǊƛōƛǊ ŦŜƴƽƳŜƴƻǎΤ ƴƻ ŜȄǇƭƛŎŀ ƴƛ ŀǘǊƛōǳȅŜ ǊŜƭŀŎƛƻƴŜǎ 
ŘŜ Ŏŀǳǎŀ ȅ ŜŦŜŎǘƻ ŀ ƭŀǎ ǾŀǊƛŀōƭŜǎέ. (Salkind, 1999) 
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8. hŎǘŀǾƻ 9ƧŜ !ƴŀƭƝǘƛŎƻΥ ά¦ƴ ƴǳŜǾƻ ŜǎŎŜƴŀǊƛo de enseñanza aprendizaje requiere de 

ƘŀōƛƭƛŘŀŘŜǎ ǇŀǊŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀǊǎŜέΦ 

9. bƻǾŜƴƻ 9ƧŜ !ƴŀƭƝǘƛŎƻΥ ά¦ƴ ƴǳŜǾƻ ŜǎŎŜƴŀǊƛƻ ŘŜ ŜƴǎŜƷŀƴȊŀ ŀǇǊŜƴŘƛȊŀƧŜ ǇǊƻƳǳŜǾŜ Ŝƭ 

ǘǊŀōŀƧƻ Ŝƴ ŜǉǳƛǇƻΣ ƭŀ ŎƻƭŀōƻǊŀŎƛƽƴ ȅ ƭŀ ŎƻƻǇŜǊŀŎƛƽƴέΦ 

10. 5ŞŎƛƳƻ 9ƧŜ !ƴŀƭƝǘƛŎƻΥ ά9ƭ ŜƴǘƻǊƴƻ ǾƛǊǘǳŀƭ ŀŦǊƻƴǘŀ Ŏƻƴ éxito las necesidades de 

ŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ȅ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ŘŜ ƘŀōƛƭƛŘŀŘŜǎ ȅ ŎƻƳǇŜǘŜƴŎƛŀǎ Ŝƴ ¢L/έΦ  

11. 5ŞŎƛƳƻ tǊƛƳŜǊ 9ƧŜ !ƴŀƭƝǘƛŎƻΥ ά[ƻǎ ŘƻŎŜƴǘŜǎ ƎŜǎǘƛƻƴŀƴ ŎƻƴƻŎƛƳƛŜƴǘƻ ǘŜŎƴƻƭƽƎƛŎƻ ȅ 

ŘƛƎƛǘŀƭέΦ 

Respecto a las fuentes utilizadas para recabar los datos de esta investigación, se 

emplearon las siguientes: una mesa de innovación (grupo focal de innovación), un 

cuestionario cuantitativo y cualitativo, y una entrevista grupal. Posteriormente se 

procedió a realizar la triangulación de los resultados obtenidos a través de estos 

instrumentos y al análisis y discusión de los mismos para luego concretar las conclusiones 

mismas que se desarrollan en torno a los ejes presentados previamente. 

Entonces en el primer eje se concluye que aunque los docentes de la Universidad La Salle 

Chihuahua están informados del rol que debe asumir y desempeñar el docente del siglo 

XXI, también son conscientes de que se encuentran en un profundo y significativo proceso 

de adaptación a las nuevas exigencias de la sociedad y cambio en el que es necesaria su 

actualización tecnológica y digital a partir de la relación con el uso de las TIC. Este 

fenómeno impulsa a los docentes a cambiar su actitud y responder a las exigencias del 

entorno mediante su formación, habilitación y adquisición de competencias para el uso 

didáctico de las TIC. 

En el segundo eje se observa que los docentes son conscientes de los nuevos escenarios 

de enseñanza aprendizaje del siglo XXI, y de la necesaria adaptación que exige el entorno, 

sin embargo aunque están informados y conocen los nuevos escenarios no los practican 

frecuentemente.  También reconocen que debido a la falta de capacitación la mayoría de 

los docentes continúan utilizando los mismos escenarios tradicionales educativos y 

evadiendo los nuevos por desconocimiento y falta de tiempo.   

Se sugiere la creación de un plan estratégico de formación inicial y permanente en TIC 

alineado al plan estratégico de desarrollo de la comunidad universitaria, en el que se 

enfile la implementación y uso de las TIC en la universidad al logro de metas estratégicas 

que descubran un impacto positivo y generalizado en la academia. 
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En el tercer eje se concluye que el docente en su gran mayoría, considera importante la 

alfabetización tecnológica y digital en su labor docente.  Se visualiza un cambio positivo 

que demuestra que si se sigue trabajando en promover nuevas estrategias, seguramente 

la comunidad docente de la Universidad tendrá un desarrollo en sus habilidades 

tecnológicas y por ende en sus competencias en TIC. Se sugiere diseñar un programa de 

formación virtual apoyado en la plataforma Moodle que oferte semestralmente cursos 

que habiliten al docente en el uso de determinadas herramientas definidas por la 

academia.   

En cuanto al cuarto eje, se concluye que la mitad de los docentes confirman el uso de la 

plataforma Moodle (entorno virtual).  La mayor parte la considera útil para la formación 

de estudiantes y docentes y destaca que puede ser una herramienta de cambio para la 

formación en TIC. 

En el quinto eje analítico se concluye que se visualiza un pequeño cambio en los docentes 

que confirman que en mayor o menor proporción prácticamente todos los docentes 

promueven el uso de herramientas tecnológicas (aplicaciones o programas) para apoyar 

su labor docente. Se comenta que el nuevo rol del docente exige un listado de 

ŎƻƳǇŜǘŜƴŎƛŀǎ άƛŘŜŀƭŜǎέΣ ƳƛǎƳŀǎ ǉǳŜ ƭŀ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƽƴ ŘŜōŜǊƝŀ ŀƴŀƭƛȊŀǊ ȅ ǎŜƭŜŎŎƛƻƴŀǊ ƭŀǎ 

indicadas de acuerdo a los planes de estudio y a las metas estratégicas. Los docentes, a 

partir de la promoción de las TIC han puesto mucho más interés y atención en el uso de 

las tecnologías, sin embargo solo promueven en su labor docente aquellas con las cuales 

están familiarizados, con las que se sienten seguros y evidentemente en las que están 

habilitados. Se considera que es necesario que la universidad, a través de la Dirección 

Académica, obligue el uso de herramientas TIC en el aula una vez que el docente se 

encuentre habilitado en el uso de estas y para ello es necesario, como se ha venido 

mencionando, que se programen talleres para el uso de las tecnologías en el aula. 

En el sexto eje se concluye que sería conveniente promover la creación de grupos de 

discusión, uso de redes sociales, por medio de la plataforma Moodle (entorno virtual), 

mensajería instantánea y a través del correo electrónico.   

 También es importante que se establezcan medios formales para promover la 

comunicación entre los docentes (puede valorarse la plataforma Moodle para tal efecto), 

a través de la creación de una red de docentes que se comunican, comparten, discuten, 

intercambian, reflexionan y colaboran.   

Se sugiere la posibilidad de que los docentes que utilizan herramientas tecnológicas 

compartan sus experiencias a través de un grupo formal que promueva las TIC en la 

universidad y que ofrezca asesorías, tutoriales, soporte y otros recursos de apoyo.  
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Debemos seguir trabajando en que todo docente sea capaz de compartir y colaborar en 

pro de generar conocimiento. Se considera oportuno crear una red de colaboración 

docente que funja como medio de comunicación, repositorio de materiales, ligas de 

interés, documentos, bibliografías, entre otros, que posibilite al docente de compartirlas y 

a su vez, a otros docentes puedan consultarlas, utilizarlas e incluso mejorarlas. 

En el séptimo eje se concluye que la mayor parte de los docentes reconocen que utilizan 

de alguna manera las tecnologías para comunicarse, lo que demuestra que el docente ha 

cambiado su parecer y comienza a reconocer la importancia de la comunicación con toda 

la comunidad universitaria a través de las TIC.  Se propone la implementación de un medio 

de comunicación que permita que cualquier mensaje se difunda de la coordinación hacia 

los docentes y que estos interactúen entre sí para que se genere la retroalimentación, por 

lo cual se enfatiza que es un área de oportunidad que hace falta cubrir. 

La mayor parte de la comunidad docente se ha dado cuenta de la importancia que 

representa el que esté dispuesta a recibir capacitación permanente en el uso del entorno 

virtual, sobre todo considerando que este recurso puede representar una herramienta 

que puede ser parteaguas en su actuar, es decir que a través de ella se forme y se 

mantenga informado con sus compañeros así como colabore en la generación del 

conocimiento. Es decir, el cambio para su proceso de desarrollo de habilidades 

tecnológicas y adquisición de competencias a través de la capacitación constante en este 

medio y para aprovecharla como herramienta de apoyo en la educación presencial y que a 

través del uso provoque la transformación necesaria en el aula y con sí mismo. 

Se sugiere que además de la plataforma Moodle que actúa con columna vertebral en la 

formación de los docentes, transversalmente se realicen pequeños talleres o cursos que 

aborden el uso de herramientas tecnológicas de fácil implementación en el aula, y se 

refuercen con tutoriales en línea y soporte a través de tutorías electrónicas. 

Aunque se han visto cambios significativos en la comunidad docente, se propone una 

campaña de culturización en favor de concientizar a la comunidad docente de la 

importancia de implementar las TIC en el aula. 

Se plantea que es necesario diseñar un procedimiento para aquellos docentes que por su 

experiencia estén dispuestos a compartir su experiencia a través de pequeños talleres o 

cursos presenciales o grabaciones tipo tutoriales y ponerlos a disposición de toda la 

comunidad universitaria.  Cabe mencionar que será necesario también formar un catálogo 

de dichos cursos y promoverlos entre la comunidad académica. 

Los docentes precisan que la universidad tiene un área de oportunidad a cubrir, la cual es 

implementar un medio para que los docentes se expresen y compartan experiencias 
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respecto al uso de las TIC. Y comentan que: άExiste una comunicación rápida y efectiva a 

ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ƭŀ ǇƭŀǘŀŦƻǊƳŀ aƻƻŘƭŜέ ȅ ǉǳŜ ƭŀǎ ¢L/ άIŀŎŜƴ ƭŀ ǎŜǎƛƽƴ más fluida y en el caso de 

ƭŀ ǇƭŀǘŀŦƻǊƳŀ aƻƻŘƭŜΣ Ŝǎ Ƴłǎ ŦłŎƛƭ ŜǾŀƭǳŀǊ Ŝƭ ŘŜǎŜƳǇŜƷƻ ŘŜ ŎƛŜǊǘŀǎ ŀŎǘƛǾƛŘŀŘŜǎέΣ ȅ Ŝǎǘƻ 

los inclina a que la plataforma Moodle (entorno virtual) sea el medio por el cual los 

docentes puedan expresar y compartir experiencias (McKenzie, 2011) así como 

mantenerse informados y compartiendo con sus demás compañeros (eduteka, 2010). 

El octavo eje concluye que se propone crear un blog de preguntas y respuestas TIC, un 

canal de comunicación efectiva para docentes y comunidad académica que pueda 

generarse a través de la plataforma Moodle (entorno virtual) mediante la creación de un 

espacio que vincule a los docentes. En cuanto a las sugerencias que proponen los 

docentes de la Universidad para incrementar su habilidad, apropiación e implementación 

de las TIC en el aula, relacionado con las habilidades para comunicarse, los docentes 

proponen utilizar la plataforma Moodle (entorno virtual) como medio para comunicarse 

entre grupos académicos y de trabajo. Lo anterior va de la mano con la sugerencia del 

primer instrumento en el que los docentes proponen una red de colaboración docente, la 

cual puede establecerse a partir de la plataforma Moodle (entorno virtual) aprovechando 

el camino recorrido, las habilidades adquiridas y los muchos esfuerzos por promover el 

uso de esta en la comunidad académica. La estructura de la red de colaboración en la 

plataforma Moodle se plantea a través de grupos de discusión, grupos por área del 

conocimiento y grupos generales en los que los docentes se vinculen, compartan 

materiales y conocimientos y sobre todo que se desarrolle en ellos la habilidad de 

colaborar entre pares para que introduzcan poco a poco en la generación del 

conocimiento. 

En el noveno eje se concluye que los docentes están dispuestos a formarse en lo necesario 

para actualizarse y ofrecer lo mejor de sí. Se propone que la universidad diseñe un 

programa de capacitación disponible para toda la comunidad académica, que involucre la 

formación inicial y permanente en el uso de las TIC.  

El docente se preocupa por los conocimientos generales en cuanto al uso de las TIC de la 

comunidad universitaria, por lo que propone estrategias para avanzar en la alfabetización 

tecnológica y digital de la comunidad académica. 

Después de dos años de poner en práctica la mayoría de dichas estrategias (Ver Anexo 5), 

nos encontramos con que los docentes han avanzado en el tema sin embargo no lo 

suficiente, demuestran que están atentos y permanentemente ofrecen una gran cantidad 

de propuestas novedosas para tratar de maximizar el uso de las TIC en la Universidad, sin 

embargo no en la misma proporción las utilizan.   
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Se propone la implementación de una red de colaboración docente para compartir 

materiales, generar conocimiento y estar en constante comunicación con otros docentes. 

Por lo tanto, es evidente que el docente está convencido de la necesidad del uso de las 

TIC, de la necesidad de habilidades para utilizarlas y de la oportunidad que tiene de 

adquirir competencias para implementarlas, por lo que se le propone ir avanzando en el 

camino de la alfabetización digital y tecnológica. 

En cuanto al décimo eje se concluye que prácticamente todos los docentes consideran 

conveniente crear una red de colaboración en la universidad en la que puedan compartir 

materiales, generar conocimiento y estar en constante comunicación con otros docentes.  

Los docentes están convencidos de que el entorno virtual es una herramienta de cambio 

que pretende crear un parteaguas en la actitud, de enfoque, de vinculación, de 

comunicación, entre otras cosas, que promueva la formación, actualización y desarrollo de 

competencias en TIC de los docentes.  

En cuanto a las conclusiones del último eje, encontramos que hace falta que desde la 

academia se incentive y que se implementen proyectos para que los docentes se 

comprometan y generen conocimiento en el uso educativo de las tecnologías. 

Una de las sugerencias que proponen los docentes de la universidad es la creación de 

grupos de participación, en los que a través de la colaboración y la cooperación los 

docentes se apoyen para desarrollar sus propias habilidades, y las de los demás 

compañeros, estableciendo como objetivo el avanzar juntos hacia un mismo destino 

proyectando la meta en la que la mayoría de los docentes de la Universidad La Salle 

Chihuahua estén alfabetizados tecnológica y digitalmente, y el entorno virtual (plataforma 

Moodle) sea considerado un promotor en su formación y actualización docente, es decir 

una herramienta con la que realmente se ha dado un cambio en su actuar y en su rol 

docente. 

Definitivamente a través de la promoción de los cursos y talleres que se han realizado 

empujados por la Dirección Académica y la Coordinación de Tecnologías de la 

Información, se puede observar que la universidad está atenta y es consciente de la 

necesidad expresa de gestionar conocimiento tecnológico y digital para contribuir en la 

formación de los docentes. Se sugiere la necesidad de crear grupos de participación 

multidisciplinarios que apoyen y contribuyan en el proceso de formación en TIC, de esta 

manera toda la comunidad participa y no solo desde ciertos departamentos, lo que de 

alguna manera obstaculiza el hecho de que no se promueva como una iniciativa 

generalizada propuesta por la universidad. 
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Existe interés de gestionar conocimiento con otras universidades con el fin de que su 

proceso de formación continúe desarrollándose y enriqueciéndose desde la perspectiva 

de una institución hermana pero diferente (otra Universidad La Salle). 

Por último al final de la tesis se plantean las sugerencias e implicaciones derivadas de la 

investigación realizada que se ofrecen a la Universidad La Salle Chihuahua para que se 

revisen y se puedan implementar algunos cambios en beneficio de su comunidad 

académica y específicamente de sus docentes.  Para impulsar el uso de las TIC y se 

generalice el de la plataforma Moodle (entorno virtual) se generalice en esta institución, a 

partir de la propuesta de convertir esta última en una herramienta de cambio. 
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Abstract  

Successor of the post-industrial society, the information society emerges from the 

breaking down of barriers of time and space, and the activities associated with the 

generation, storage, processing and transmission of any type of information start to have 

a pronounced importance in our lives through the information and communication 

technologies (ICT), which have dramatically changed the modern society. 

However, as Segura-Robles and Gallardo-Vigil mentioned, in the educative field, the use of 

the tŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ άhave marked a then and now in the Teaching-Learning processes. They 

have encouraged the emergence of new teaching methodologies, they have established 

new ways of interaction between the architects in the educational process (teachers and 

studŜƴǘǎύ ŀƴŘ ǘƘŜȅ ƘŀǾŜ ƳƻŘƛŦƛŜŘ ǘƘŜ ǊƻƭŜ ǘƘŜȅ Ǉƭŀȅ ƛƴ ǘƘŜ ǇǊƻŎŜǎǎ ƳŜƴǘƛƻƴŜŘ ōŜŦƻǊŜέ 

(2013, p. 261). 

In the same way, in an educational approach, Martinez (2007) cited by Guzman Flores, 

Larios Osorio, & Chaparro (2010) express that the information society brings features such 

as globalization, computer imbalance (asymmetry between the information generation 

and the information reception as knowledge), mobility, information overload, the removal 

of the communicative distance, the quantitative availability  to the information access, 

computer synchronization, the speed, the reduction of the historical time, offshoring, 

multiculturalism, identity loss, and the use of new technologies that comes to make 

unstable the traditional structures of higher education, but also to trace new prosperity 

paths by integrating ICT. 

On the other hand, one of the obstacles in the society development model is definitely the 

democratization in globalization, because of the sectors that remain aside from knowing 

the benefits that ICTs bring. Then, when treating a globalized society and whose 

development revolves around ICT, we must strive to give, professors and students, skills to 

use these technologies, both to implement technologies to restructure the educative 

ǎȅǎǘŜƳǎΣ ǘƘŀǘ ŜƴǎǳǊŜ ŜǉǳŀƭƛǘȅΣ ōŜŎŀǳǎŜ άan educated society is an technologically literate 

society έ (Azinian, 2009, p. 27). 
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What is really needed is a new educational model, which considers the changes generated 

bye the ICT introduction: connectivity, interactivity, collaboration (Ministerio de 

Educación, 2014) and of course the development of the ability to learning to learn and to 

have critical and independent thinking (Guzmán Flores, Larios Osorio, & Chaparro, 2010). 

Thus, this paper poses the needed for academic community members of the La Salle 

University to know, to take ownership and to implement the technologies in favor of 

boosting the teaching-learning process and participate in the creation of new educative 

spaces. For this purpose, of course, it is necessary to consider the digital literacy of all 

involved.  

It is worth mentioning that it is clear that ICT is a way, so the result of using them is not 

necessarily an improvement. Now, the University must be attentive to the environment 

needs, to the new teaching-learning scenarios required and to the new teaching role 

essential to face with attitude, commitment, responsibility and training, what society 

demands. 

Then, one of the educational challenges more important in the 21st century are virtual 

learning environments, themselves which characteristics in the field of education can 

produce a rejection even since before of knowing them, perhaps by the ignorance or the 

lack of technological skills in the user (teachers and students) so it is indispensable to 

enable on the use and acquire the necessary skills to handle them, because the modern 

society requires basic knowledge of computer culture in order to understand it and make 

use of ICT, which will provide value when using it and it will also provide opportunities for 

education. It is important to say that those who do not consider the integration of such 

environments to their lives, they simply will be disabled and out of the future of the 

electronic media use for learning, on the other hand those who integrate them, will have a 

change of attitude towards the environments and use of ICT, and in this way there will be 

a willingness to integrate them (Segura-Robles & Gallardo-Vigil, 2013).  

It is essential to educate teachers in the use of technology and computer science, to have 

knowledge and skills relating to the use of technological mediums in order to integrate 
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teaching aids based on new technologies into their teaching practice and to take into 

account the contribution of these to the teaching-learning process. 

As Binde says (2005, 20) cited by Cabero & Barroso (2013), the knowledge society have to 

learn how to develop abilities, with a critical spirit and enough cognitive abilities to 

differentiate the useful information. Bilde also mention that the society is characterized by 

the "learning to learn", where the person is active in their own learning , and we are 

moving from the "memory society" to the "knowledge society", that is to say, we are 

moving from an intelligence where it was all rote to an intelligence where the individual 

knows how to search, select and analyze information on the various sources of inquiry, 

where the  most important is the process of analysis and reflection (distributed 

intelligence) ) (Bautista García-Vera, 2004) , and in this case the Internet is the primary 

medium of redistribution of automatic information. 

It is also appropriate to mention that our society is also a "Network Society" in which 

people and institutions are interconnected, where they collaborate and generate 

knowledge for education. And according to Colomer (1997) cited by Alfageme González 

(2003) the main value of networks is giving the possibility of use them as a space for 

communication and cooperative work.  

So, the present study begins with the analysis of the internet use in Mexico, and the 

marked influence of this in the behavior of people, in structures and in teaching-learning 

processes at all levels, specifically in case of higher education. Also discusses the new 

teaching-learning scenarios of the XXI centaury derived from the arrival of the Internet 

and the use of information and communication technologies. 

We also talk about social networks and their big influence on the communication for 

millions of people, as well, as the advantages and benefits that could provide to the 

education, as long as guidelines are established for the implementation of the use in the 

institutions. 
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Another of the items discussed in this research, are the virtual learning environments, and 

there is a review to meet their particular characteristics. Also, after knowing through the 

theoretical revision, the Moodle Platform, used by the University, is one of the most 

employed in the higher education. It virtual environment will serve as a backbone in the 

teaching-learning process for the teachers, it means, it is proposed as an integrator for the 

teacher education, as well as a communication means, and a linkage and a collaboration 

amongst teachers. 

Other item is the analysis of the characteristics of the new teaching role of the XXI 

centaury, to determine the competences, teaching abilities, digital literacy, new 

pedagogies used, standards and challenges that will face the XXI centaury teacher and 

review some education standards 

It is obviously important in this research, detailing the different trainings for the teachers: 

initial, permanent and for the life, since they are a central part of the study.  

Finally, the teacher collaborative network in the XXI centaury, learning methodologies, 

groups, collaboration in virtual and face-to-face spaces, as well the tools for network 

collaboration are analyzed.  

Now, the methodology used in the present study corresponds to a longitudinal descriptive 

design, whose division is a trend, it is to say, a trend longitudinal descriptive design2, 

which has allowed to visualize initial situation of the La Salle Chihuahua University 

academic community regarding to the use of Moodle platform and the implementation of 

ICT. It also reveals the skills to use this platform, the training needs, the initiative 

implementations, strategies to promote their use as well the observed changes. 

                                                           
2
 άThe purpose of the descriptive research is to assess the current situation of a set of things, people, events, 

or constructs; It provides a descriptive account of the phenomena and often serves as a catalyst for other 
ideas of research... it is limited to describing phenomena; It does not explain nor attributed relationships of 
cause and effect variables." (Salkind, 1999) 
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 This research process has to be simple to address, so eleven issues have been identified, 

and those have been established as analytical axes, and each one has been divided into 

several sub-axes: 

1. First analytical axis: "A new learning scenario requires of a new teaching role". 

2. Second analytical axis: "A new digital and technological scenario causes new 

teaching-learning scenarios". 

3. Third axis analytical: "A new teaching role recognizes the importance of 

technological tools". 

4. Fourth axis analytical: "Virtual environment as a tool for change". 

5. Fifth analytical axis: "A new teaching role requires of the implementation of 

technological tools". 

6. Sixth analytical axis: "A new of teaching-learning scenario requires of an 

interpersonal understanding". 

7. Seventh study: "A new teaching role requires of the teacher responsibility and 

performance in the use of ICT". 

8. Eighth analytical axis: 'A new teaching-learning scenario requires of 

communication skills'. 

9. Ninth analytical axis: "A new teaching-learning scenario promotes teamwork, 

collaboration and cooperation". 

10. Tenth analytical axis: "Virtual environment facing successfully the training needs, 

of skills development and ICT competencies". 

11. Tenth first analytical axis: "teachers manage digital and technological knowledge".  

 

The sources used to collect data were: a table of innovation (innovation focus group), a 

quantitative and qualitative questionnaire, and a group interview. Later there was a 

triangulation of results obtained through these instruments to analyze and discuss them 

and then make conclusions about the axes hereby introduced. 
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The first axis concludes that teachers of La Salle Chihuahua University are informed about 

the role that the teacher of the 21st century has to assume and perform, and they are 

conscious of the deep and meaningful process of adaptation because of a demandable 

society, where a digital and technological updating, because of ICT, is needed. This 

phenomenon encourages teachers to change their attitude and respond to the 

environment demands through training, qualification and skills acquisition for the 

educational use of ICT. 

The second axis shows  that teachers are aware of the new teaching- learning scenarios in 

the XXI century, and the necessary adaptation required by the environment, however 

although they are informed they don't practice often. They also recognize the majority of 

teachers continue using the same traditional educational scenarios and evading the new 

ones because of the ignorance and time and training lack. 

It is suggested the creation of a strategic plan of initial and permanent training in ICT 

aligned to the strategic development plan of the University community, in which the 

implementation and use of ICT in the University achieve goals in order to have a positive 

and generalized impact on the academy. 

The third axis concludes that teachers in their vast majority, considers important 

technological and digital literacy in their teaching.  A positive change is showed , saying 

that if  there is  a continuous  work promoting new strategies, the teaching community of 

the University will surely have a development in their technological skills and therefore in 

their ICT skills. It is suggested to design a virtual training program supported in Moodle 

platform that offers courses that enable teachers in the use of certain tools, defined by 

the Academy, every six months.  

As for the fourth axis, it is concluded that half of teachers confirm the use of the Moodle 

platform (virtual environment). The majority considers it useful for the training of 

students and teachers and points out that it can be a tool for ICT training. 



La formación y el desarrollo de competencias para el uso didáctico de las TIC de los profesores universitarios.  El entorno como 
herramienta de cambio. 

45 
 

In the fifth analytical axis we can see  that a small change in teachers that confirm that in 

greater or lesser proportion, nearly all teachers promote the use of technological tools 

(applications or programs) to support their  teaching. It is said that the new teacher role 

requires a list of 'ideal' skills, skills that the institution should analyze to select those 

indicated according to the curriculum and strategic goals. Teachers, after the promotion of 

ICT, are more interested and pay more attention in the use of technologies, however they 

just promote in their teaching those which they are familiar and they feel safe with and 

obviously in those that are enabled. Is considered that the University, through the 

Academic Direction, forces the community to make use of ICT tools in the classroom, 

obviously, just if the teacher is enable to use these tools. Thence it is necessary, as it has 

been mentioning, scheduled workshops for the technology use in the classroom. 

In the sixth axis, it is concluded that it would be appropriate to promote the creation of 

discussion groups, the use of social networks, through the Moodle platform (virtual 

environment), instant messaging and via email. 

It is also important that formal means are established to promote communication among 

teachers (may assessed the Moodle platform for this purpose), through the creation of a 

teachers network where they could communicate, share, discuss, exchange, reflect and 

collaborate. 

It is suggested the possibility that teachers, who use technological tools share their 

experiences through a formal group that promotes ICT at the University. As well that they 

offer advices, tutorials, support and other support resources.  

We must continue working on the possibility that every teacher will be able to share and 

collaborate to generate knowledge. It is appropriate to establish a teacher collaborative 

network, which serve as a communication means, a repository of materials, interesting 

links and documents, bibliographies, etc. Enabling the teacher to share them and at the 

same time, other teachers can refer to them, use them and even improve them. 
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In the seventh axis it is concluded that most of the teachers accept that they used 

somehow technologies to communicate, which shows that the teacher has changed his 

mind and begins to recognize the importance of communicating with the University 

community through ICT. It proposes the implementation of a medium that allows that any 

message could be sent from the coordinative office to the teachers, and the interaction 

among they could generate a feedback, and this is an opportunity area that need to be 

covered. 

Most of the teaching community has realized the importance that the willing to receive 

permanent training in the use of the virtual environment represents. Especially if we 

consider that this resource can function as a watershed, it means, that through it people 

keep informed , so it collaborate with the knowledge generation. That is, changing to 

progressing. The technological skills development and the abilities acquisition, because of 

the continuous training by Moodle, can cause the transformation needed in the classroom 

as well in the teacher, so this virtual environment can be used as a tool in the face-to-face 

education. 

It is suggested that, in addition to the Moodle platform serving as a backbone in the 

training of teachers, small workshops or courses need to be made, to facilitate the use of 

technological tools for easy implementation in the classroom, in this way, reinforcing and 

supporting through online tutorials.  

Although they have been significant changes in the teaching community, it is proposed an 

acculturation campaign in favor of awareness the teaching community of the importance 

of implementing ICT in the classroom. 

It is supposed that it is necessary to design a procedure for those teachers whose 

experiences will to share, through small workshops, classroom courses or recordings, and 

put them at the disposal of the entire University community. It is noteworthy to say that 

also will be necessary to create a catalog of the courses and promote them among the 

academic community. 
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Teachers point out that the University has an opportunity area, the implementation of a 

means, for them to express themselves and share experiences regarding the use of ICT. 

!ƴŘ ǘƘŜȅ ŎƻƳƳŜƴǘ ǘƘŀǘΥ άthere is a faster and effective communication through the 

Moodle platformέΣ ŀƴŘ ǎŀȅǎ ǘƘŀǘ L/¢ άmakes the session more fluid and with the Moodle 

platform it is easier to evaluate the performance of certain activitiesέΣ ŀƴŘ ǘƘŀǘ ƛǎ ǿƘŀǘ 

moves them to use this platform (virtual environment) to express and share their 

experiences (McKenzie, 2011), as well to stay informed while they share with their 

coworkers. (eduteka, 2010). 

The eighth axis concludes the proposal to create an ICT question-answer blog, a space in 

the platform for an effective communication among the academic community. The 

teachers propose the using of the Moodle platform, as a good way to develop their skills 

and to appropriate of the technological tools, in the same way they propose this platform 

as a communication means. This also relates to the first instrument, where teacher 

propose a network collaboration of teachers, which can be set from the Moodle platform, 

taking advantage of the traveled road, the acquired skills and the many efforts to promote 

the use of this in the academic community. The network collaboration structure in the 

platform is established through discussion groups, specific area groups and general groups 

where teachers share materials and knowledge, and the most important, that the ability 

to collaborate grow, so they will be part of the knowledge society. 

The ninth axis concludes that teachers are willing to be trained, to be updated and to offer 

the best. It is proposed that the University design a training program available to the 

academic community involving the initial and permanent training in the use of ICT. 

The teacher cares about the basic knowledges regarding to the use of ICT, therefore he 

proposes strategies, to improve the digital and technological literacy of the community. 

After two years of implementing most of these strategies (see annex 5), we found that 

there is an advance but not enough, they give innovating ideas to try to maximize the use 

of ICT, but they do not make use of these. 
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It is propose the implementation of a teacher collaborative network to share materials, 

generate knowledge and to be in constant communication with other teachers. It is 

therefore evident that the teacher is convinced of the need for using ICT, the need for 

having skills and the opportunity that he has to acquire skills to implement ICT, so it has 

not to stop with the digital and technological literacy. 

As the tenth axis it is concluded that virtually all teachers consider convenient to create a 

collaborative network at the University, which can share materials, generate knowledge 

and be in constant communication with other teachers. 

Teachers are convinced that the virtual environment is a tool for change, which aims to 

create a watershed in the attitude, approach, linking, and communication, among other 

things, that promotes the training, updating and development of teachers ICT skills.  

As for the conclusions of the last axis, we find that the academia has to incentive the 

teachers to use these tools, and has to implement projects where teachers commit 

themselves and generate knowledge in the educational use of technologies. 

One of the suggestions made by the University teachers, is the creation of participation 

groups, in which they have a support through collaboration and cooperation, to develop 

their own and their coworkers moving forward together to the same direction, with the 

digital and technological literacy of the majority teachers  as goal. Equally the virtual 

environment (Moodle platform) should be considered a promoter in the training and 

updating of the teacher, it means, the platform as a tool that really makes a change in the 

teaching role. 

Definitely through the promotion of the courses and workshops that have been pushed by 

the Academic Direction office and the Information Technology coordinative office, we can 

see that the University is attentive and is aware of the need to manage digital and 

technological knowledge to contribute to the training of teachers. It is suggested the need 

for multidisciplinary participation groups that support and contribute to the process of ICT 



La formación y el desarrollo de competencias para el uso didáctico de las TIC de los profesores universitarios.  El entorno como 
herramienta de cambio. 

49 
 

training, thus the whole community participates, and not only from certain departments, 

because it is not promoted as a widespread initiative proposed by the University. 

There is an interest to manage this knowledge with other universities in order to continue 

with the training process, therefor being enriched by a sister but not equal institution 

(Other La Salle University). 

Finally, there are suggestions and implications arising from the investigation, which are 

offered at the La Salle Chihuahua University, in order to be checked, and then make some 

changes for the benefit of their community, specifically for their teachers. To promote the 

use of ICT and to generalize the Moodle platform use in this institution, based on the 

proposal of turning this virtual environment into an instrument of change. 
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Introducción   
 

En esta primer parte que corresponde a la fundamentación conceptual y contextual, se 

realiza una revisión teórica respecto a las principales consecuencias de la introducción de 

las nuevas tecnologías en la educación.  En el primer capítulo se aborda la introducción 

formal del Internet en México y en este caso, en las universidades. Se expresa que a partir 

de ese momento se observa un impulso mayúsculo en el uso de las TIC y por supuesto en 

el Internet se incorporan velozmente a la vida de las personas y donde estos efectos se 

han visto manifestados en menos de una década en todas las formas de expresión y 

prácticamente en cualquier actividad que se realice. 

Dentro de estos cambios, se generan nuevos escenarios de enseñanza aprendizaje que 

evidentemente empujan a utilizar de manera adecuada las tecnologías de la información, 

y demanda un nuevo rol docente dispuesto al cambio, a formarse, actualizarse, habilitarse 

y a adquirir las competencias necesarias para utilizar dichas tecnologías en favor de su 

labor docente. 

Por otro lado se expone también la influencia de las redes sociales en la educación, 

consecuencia de los nuevos escenarios y promotora de una alternativa diferente de 

comunicación y cuyo impacto social ha roto fronteras que pueden aprovecharse para 

favorecer la interacción. 

Continuando con la línea de los nuevos escenarios de enseñanza aprendizaje, surgen 

entonces los entornos virtuales de aprendizaje lo que trae como consecuencia la 

posibilidad de llevar la educación a lugares desconocidos, a ampliar el aula fuera del 

espacio físico sin horarios establecidos, a gestionar los recursos y materiales del docente y 

de sus estudiantes, a no requerir al docente físicamente y a generar un ambiente 

dinámico de enseñanza aprendizaje, en este sentido se profundiza un tanto en los campus 

virtuales de educación superior.  Por último se realiza un análisis de los entornos virtuales 

de aprendizaje para seleccionar el más conveniente para una institución educativa que 

requiera una plataforma que pueda fungir como medio rector de las necesidades 
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tecnológicas y de comunicación en la comunidad universitaria, tal es el caso de la 

formación inicial y permanente en TIC, la actualización, la comunicación, vinculación y 

colaboración  con otros docentes.  

  Posteriormente en el capítulo 2, se habla del nuevo rol docente del siglo XXI que exige 

competencias y habilidades en el uso de las tecnologías.  Nuevas pedagogías también se 

requieren para implementar las primeras y una clara necesidad de alfabetizar digital y 

tecnológicamente a todo integrante de una institución de educación superior. 

Se habla que existen muchos desafíos para el docente del siglo XXI debido a los 

vertiginosos cambios a que estamos expuestos diariamente, a las necesidades del entorno 

y a las exigencias de los mismos estudiantes. Por lo mismo es necesario contemplar 

estándares en la educación del siglo XXI que permitan manejar todos los cambios que se 

han venido desdoblando y para que puedan convivir y generar avances positivos en la 

educación.  

En cuanto al capítulo 3, se habla de la formación docente del siglo XXI, lo que ya hemos 

venido exponiendo, y que el docente requiere para estar abierto a la necesaria formación 

inicial y permanente que lo habilite y lo capacite en el uso de las TIC que diariamente se 

integran a la sociedad. Por otro lado es necesario que el docente adquiera las 

competencias requeridas para su desempeño favorable en la educación, considerando 

que estará expuesto a diversos escenarios de enseñanza aprendizaje. 

Por último, en el capítulo 4 se aborda el tema de las redes de colaboración docente, en 

donde se exponen las necesidades de colaboración entre docentes, las metodologías para 

el uso de redes colaborativas, el aprendizaje a través de la colaboración, y la integración 

de grupos y espacios de colaboración, presenciales y/o virtuales necesarios para 

implementar una red de colaboración.  
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Capítulo I  

Nuevos escenarios de enseñanza aprendizaje  del Siglo XXI 
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1.1 El Internet en México 

La primer etapa, es decir la llegada de internet a México data del año 1989 (Serrano 

Santoyo, 2003) cuando el Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de Monterrey 

campus Monterrey se conecta a EDUCOM a través de una línea conmutada a la 

Universidad de Texas en San Antonio. Luego la Universidad Autónoma de México 

establece su conexión a través del Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de 

Monterrey y meses más tarde su propio enlace satelital (Morelos II). 

Hasta el año de 1994 el uso de internet en México prácticamente era exclusivo de los 

centros de investigación y de las instituciones educativas.  Afortunadamente para el 

siguiente año inicia la segunda etapa de internet en México, es decir, el desarrollo de esta 

conexión a la red de redes, en el que el crecimiento fue exponencial en México y para esa 

misma década, prácticamente en todo el mundo.   

Paulatinamente las instituciones de educación han ido integrando este servicio en 

beneficio de sus comunidades, sin embargo la sociedad en general todavía mantiene un 

gran porcentaje de su población al margen de este servicio, por lo tanto el reto inmediato 

es el de ampliar el beneficio de internet en todos los ámbitos y en todos los sectores 

económicos del país. 

Cada vez es más generalizado el uso de la red internet en México, según la AMIPCI 

(Menéndez & Enríquez, 2014), Asociación Mexicana de Internet, en su estudio del 2014 

relacionado con los usuarios de Internet en México, señala que existen 51.2 millones de 

internautas hasta 2013, de los cuales la distribución entre hombres y mujeres es del 50%, 

siendo la mayor proporción en edades entre 13 y 18 años con un 24%, seguido por un 21% 

que corresponde a las edades de entre 25 y 34 años y un 18% que corresponde a edades 

entre 45 y 55 años.  En cuanto a los hábitos en el uso de internet, señala que el promedio 

de antigüedad de una persona en el uso del internet es de 6 años.  

Se destaca que en México el tiempo promedio de conexión al día es de 5 horas y 36 

minutos.  Las actividades principales por las que los mexicanos se convierten en 
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internautas es debido uso del correo electrónico con un 71%, la búsqueda de información 

con un 64% y las redes sociales con un 40%.  

En cuanto al dispositivo de conexión, menciona que la laptop con el 59% y la PC con el 

57% siguen siendo los principales dispositivos de conexión, seguido por los Smartphones 

con un 49% y tablas electrónicas con un 20%.  Cabe señalar que 5 de cada 10 personas se 

conectan a través de un Smartphone.   

Se destaca que acceder a redes sociales como ocio se convirtió en la primera actividad en 

línea más importante con un 81%, en cuanto al uso laboral, el envío recepción de correos 

electrónicos se posiciona en la primer posición con un 53% y la búsqueda de información 

con un 51%. 

En general la actividad principal es el enviar y recibir mails y en segunda posición se 

encuentra el acceder a redes sociales.  Además este estudio muestra que 9 de cada 10 

internautas mexicanos acceden a alguna red social y que la antigüedad promedio en el 

uso de las redes sociales es de 4 años, siendo la principal actividad la comunicación con 

amigos. Dentro de las redes más utilizadas se destaca Facebook, YouTube, Twitter y 

Google+. 

De lo anterior podemos destacar que el acceso a las redes sociales tiene cada vez mayor 

aceptación entre los internautas y que los mexicanos gustan de fomentar las relaciones 

humanas a través de estas plataformas de interacción, por lo que pudiéramos utilizar este 

recurso para beneficio de la educación. 

López (2014, p. 13) afirma que las TIC y en especial internet άǎe desarrollan e incorporan a 

ƭŀ ǾƛŘŀ ŘŜ ƭƻǎ ŎƛǳŘŀŘŀƴƻǎ ŀ ǳƴŀ ǾŜƭƻŎƛŘŀŘ ǾŜǊǘƛƎƛƴƻǎŀέ, άΧŘƻƴŘŜ ƭƻǎ ŜŦŜŎǘƻǎ ǉǳŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ȅ 

sus múltiples aplicaciones tienen en la vida de todas las personas, instituciones, empresas 

y de los gobiernos se han manifestado en menos de una décadaέ. Y que a partir de estos 

efectos se άobservan cambios en la forma de comunicarse, de organizarse, incluso de 

ǘǊŀōŀƧŀǊ ƻ ŘƛǾŜǊǘƛǊǎŜέΦ   
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1.2 Las Tecnologías de la Información y la Comunicación en la Educación  

 

Las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) están presentes en todas partes 

(González Sanmamed, 2004), cada vez es más frecuente encontrarlas en nuestra sociedad, 

y también es cierto que se integran cada día más a nuestra propia vida, a tal grado de que 

forman parte de nuestro hacer y proceder.  Es importante señalar que han transformado y 

beneficiado el mundo en que vivimos, a tal grado que ha afectado a la mayor parte de la 

población y representa el cambio social más importante desde la Revolución Industrial 

(Mengual Andrés & Riog Vila, 2012). 

 

No cabe duda que en las últimas décadas del siglo pasado fue impresionante lo  que las 

TIC nos permitieron realizar, tal es el caso del acceso a gran cantidad de información, la 

automatización de procesos y la posibilidad de conexión con otras personas en otro 

espacio físico (López Curiel, 2014).   

 

Algunos de los cambios que se han producido debido a las TIC son las formas de 

relacionarse con otros, de aprender, de enseñar, de realizar el trabajo, de acceder a la 

información, entre otros. 

 

Se dice que las TIC han propiciado un cambio radical, y que mucho de este cambio ha 

beneficiado a la Educación Superior, impulsando una reestructura de los modelos 

tradicionales de enseñanza o apoyando el proceso de enseñanza mediante recursos 

tecnológicos (Mengual Andrés & Riog Vila, 2012). Es necesario que estas instituciones 

consideren en la reestructura nuevos modelos de educación donde el docente pueda 

incorporar las TIC para llevar a cabo nuevos procesos innovadores que generen nuevos 

pensamientos y por ende nuevas formas de educar (Vaillant, 2013, p. 7). 

 

Varios autores mencionan que las TIC han tenido un marcado crecimiento y que han 

incidido en todos los ámbitos sociales, a tal grado de que los ciudadanos de esta 
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cambiante sociedad requieren una continua adaptación para transformar la información, 

base de esta sociedad, en conocimiento que aumente el bienestar social.  Para esto es 

necesario considerar una capacitación inicial y permanente que permita que los 

ciudadanos y profesionales άŀǇǊŜƴŘŀƴ ŀ ŀǇǊŜƴŘŜǊ, pues los ciudadanos y profesionales 

necesitan adaptarse a los cambios y avances continuos producidos en la sociedad del 

ŎƻƴƻŎƛƳƛŜƴǘƻέ (Orellana, Almerich , Suárez-Rodríguez, & Belloch, 2013, p. 27). 

 

En cuanto a los sistemas educativos, el reto es mayor debido a que existen dos 

perspectivas que se deben tomar en cuenta: el primero, contemplar la formación de sus 

profesionales, tanto de los nativos digitales como aquellos que se han ido incorporando a 

estas nuevas generaciones, en el uso correcto y responsable de las TIC y  el segundo, 

integrar las TIC con el objetivo de aprovechar los beneficios que puedan aportar en el 

proceso de enseñanza-aprendizaje y utilizarlas como recursos educativos en el aula. 

 

Estudios señalan que aunque se han realizado esfuerzos por la integración de las 

tecnologías de la información y la comunicación durante casi dos décadas (López Curiel, 

2014), éstos no ha dado los resultados esperados,  es decir, la integración de las TIC a la 

práctica docente ha sido muy pobre y realmente no se ha extendido en las instituciones.  

Ahora bien, en educación superior, el impacto de las TIC ha sido considerable sin embargo 

muy diverso y los cambios que se producen realmente son muy lentos (Orellana, Almerich 

, Suárez-Rodríguez, & Belloch, 2013). 

 

Vaillant (2013, p. 7) menciona que άǎŜ ǊŜǉǳƛŜǊŜƴ ƴǳŜǾƻǎ ƳƻŘŜƭƻǎ ŘŜ ŜŘǳŎŀŎƛƽƴ ǇŀǊŀ ǉǳŜ Ŝƭ 

docente pueda incorporar las TIC, no solo para realizar con mayor eficiencia tareas 

habituales sino para llevar a cabo procesos nuevos e  innovadores que permitan explorar 

ƻǘǊŀǎ ŦƻǊƳŀǎ ŘŜ ǇŜƴǎŀǊ ȅ ƘŀŎŜǊ ŜŘǳŎŀŎƛƽƴέΦ   
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Es importante señalar que el docente al estar habilitado en la integración de las TIC en el 

aula, también requiere conocimientos pedagógicos en el uso de estas tecnologías  para 

poder innovar.  

 

Por lo tanto, es fundamental que la educación ponga especial atención en la integración 

de las tecnologías,  de una manera adecuada a sus planes de estudio, a sus operaciones, a 

su comunidad académica, administrativa y estudiantil, es decir, a la vida misma de la 

institución. 

 

Es imprescindible que las instituciones educativas comprendan la importancia, la 

responsabilidad y el compromiso que implica el que sus estudiantes reciban una 

educación  apoyada por las TIC (Victoria State Gobernment, 2015), donde el docente, el 

administrativo y el propio estudiante tengan pleno conocimiento de lo que significan y de 

lo que conlleva dicha integración. Hoy en día, las instituciones, específicamente de 

educación superior, deben estar comprometidas en formar integralmente a sus 

estudiantes, quienes se incorporarán a una sociedad cambiante y dinámica, en la que se 

requiere estar preparado para desempeñarse en un mundo globalizado y donde impera la 

tecnología.  

 

En los últimos años las universidades han venido incorporando las TIC en sus operaciones, 

sin embargo no de la misma manera ni en el mismo momento.  Cada institución está 

potenciando el uso de las TIC bajo diferentes perspectivas y formatos, en función de sus 

necesidades, condiciones y características, lo que hace que cada institución se diferencie 

del resto precisamente por esto y evidentemente se manifestarán también en los 

resultados que puedan éstas obtener (González Sanmamed, 2004). 

 

La transición de la revolución industrial a la sociedad de la información y el conocimiento 

requiere prácticamente una transformación de la sociedad y en este sentido es requisito 

indispensable que las universidades integren las TIC en sus planes de estudio y se traduce 
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en un cambio evidente en el sistema educativo tradicional, razón de esto lo mencionan 

varios autores en donde las instituciones educativas que integran las TIC a su operación 

deben asumir un cambio enfocado en un sistema educativo basado en TIC relacionado con 

su comunidad universitaria, que exige la adopción del rol del docente del siglo XXI 

(Scepanovic, Guerra, & Lübcke, 2015), del estudiante nativo digital, de los contenidos, de 

los recursos, de los nuevos escenarios, de los métodos de enseñanza aprendizaje y de la 

formación continua del docente, ya que sin esta última, la inclusión de las TIC en las 

instituciones no tendrá el mismo impacto. 

 

Con la introducción de las TIC, las universidades frecuentemente consideran que han 

hecho lo necesario para permanecer a la vanguardia, sin embargo por lograr incorporar las 

TIC en la institución han dejado de lado los pasos intermedios que significan mucho y se 

traduce en lo concerniente a la alfabetización digital y tecnológica de la comunidad 

estudiantil, académica y administrativa (Águeda, Cruz, Bonsón, Enguita, & Icarán, 2005).  

No obstante el significativo incremento en la integración de las TIC en las universidades es 

evidente, ya que basan sus necesidades en las exigencias de la sociedad actual, además 

del compromiso tan fuerte de preparar a sus integrantes y prepararse ella misma para el 

futuro, donde άǊŜǎǳƭǘŀ Ƙŀōƛǘǳŀƭ ƘŀōƭŀǊ ŘŜ ǘƛŜƳǇƻ ŘŜ ŎŀƳōƛƻǎΣ ǇǊƻǇƛŎƛŀŘƻ ǇƻǊ ƭƻǎ ŀǾŀƴŎŜǎ 

de las tecnologías de la información y la comunicación, como del inicio de una nueva era, a 

ƭŀ ǉǳŜ ǎǳŜƭŜ ƭƭŀƳŀǊǎŜ ǎƻŎƛŜŘŀŘ ŘŜ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴέ  (Mengual Andrés & Riog Vila, 2012, p. 

18). 

 

Ahora bien, hablando de la educación superior y retomando el uso exponencial que ha 

tenido el internet, Alonso (2005, p. 32) ƳŜƴŎƛƻƴŀ ǉǳŜ άInternet se ha convertido en el 

instrumento más poderoso que ha tenido nunca la humanidad para lograr grandes metas 

ǇŜŘŀƎƽƎƛŎŀǎ ŘŜ ǳƴ ŀǇǊŜƴŘƛȊŀƧŜ ŀŎǘƛǾƻΣ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛǾƻΣ ǎƛǘǳŀŘƻΣ ŀǳǘƻǊǊŜƎǳƭŀŘƻ Ŝ ƛƴǘŜǊŀŎǘƛǾƻέ, 

donde las instituciones educativas se han dotado de infraestructura tecnológica y del 

acceso a este recurso pero desafortunadamente todavía hace falta el enfoque pedagógico 
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de las TIC, donde  άŜƭ ǇŀǇŜƭ ŘŜ ƭŀǎ ¢L/ Ŝƴ Ŝƭ ŀǳƭŀ Ŝǎ ƭŀ ǾƝŀ ŘŜ ŀŎŎŜǎƻ ŀ ƭŀ ǎƻŎƛŜŘŀŘ ŘŜ ƭŀ 

información3, y de ahí, a la sociedad del conocimiento4έ (Alonso García, 2005, p. 32).  

 

Por lo tanto es necesario, según Cardona (2013) estar atento a cambios en los estudiantes 

actuales que άǇǊŜǎŜƴǘŀƴ ƻǘǊŀǎ ŦƻǊƳŀǎ ŘŜ ǇŜǊŎƛōƛǊ ȅ ŎƻƴƻŎŜǊΣ ƴǳŜǾŀǎ ŀŎǘƛǘǳŘŜǎ ȅ ǾŀƭƻǊŜǎ 

ŜƳŜǊƎŜƴǘŜǎΣ ǳƴŀ ŎŀǇŀŎƛŘŀŘ ǊŀŎƛƻƴŀƭ ǉǳŜ ŘŜƧŀ Ǉŀǎƻ ŀ ƭƻ ǎƛƳōƽƭƛŎƻέ, y que permite 

cuestionarnos respecto al modelo pedagógico que se requiere adoptar para estar en 

sintonía, considerando al estudiante y adecuando los planes de estudio así como la 

definición de metodologías. Sin embargo para ello es necesario que ésta nueva escuela se 

enfrente a άǳƴ ŜȄŎŜǎƻ ŘŜ ƛƴƴƻǾŀŎƛƻƴŜǎΣ ŀ ǳƴŀ ƛƴǘŜƴǎƛŦƛŎŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀǎ ŦǳƴŎƛƻƴŜǎ ŘƻŎŜƴǘŜǎ ȅ ŀƭ 

cuestionamiento de una base segura del conocimiento para la enseñanza y la búsqueda de 

ǳƴŀǎ ŦƻǊƳŀǎ ŘŜ ǘǊŀōŀƧƻ Ŝƴ ŜǉǳƛǇƻΣ Ƴłǎ ŎƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀǎέΣ y es aquí donde las TIC entran como 

apoyo para la realización de estas necesidades expresas, pero también vemos que el 

docente juega un papel muy importante ya que requiere de habilidades y capacidades que 

le permitan adaptarse a una sociedad cambiante con acceso a múltiples recursos y por 

ende intereses, en la que requiere nuevas competencias que son básicas para cumplir con 

el rol que se le exige en este siglo XXI (López Curiel, 2014) , y que permite realizar los 

ajustes necesarios para que el aprendizaje se amolde a estos tiempos posmodernos. 

Entonces, se requiere un modelo de formación para los docentes donde se άƘŀ ŘŜ 

preparar a estos para el ejercicio creativo e innovador de sus funciones. Y también 

colaborativo, ya que ello facilitará un entorno donde el profesor y el staff son animados a 

emprender prácticas reflexivas sistemáticas y el aprendizaje organizativo para resolver los 

problemas de enseñanza y aprendizajeέ Sackney y Didaki citados por Cardona (2013, p. 38)  

  

La tabla 1 muestra una opinión personal a partir de varios autores con respecto a las 

variables que intervienen en un sistema tradicional educativo y como debiera actuar a 

partir de la inserción de las TIC en el aula.  

                                                           
3
 άCuya base material es una revolución tecnológica liderada por las tecnologías de la información y la 

comunicaciónέ (Vilaseca i Requena & Torrenti i Sellens, 2005).  
4
 Concepto que se refiere άŀ ǳƴ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ ǎƻŎƛŜŘŀŘ ǉǳŜ Ŝǎǘł Ŝƴ ŎƻƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴΧ ŀǳƴǉǳŜ ƳǳŎƘƻǎ ŘŜ ƭƻǎ ǊŀǎƎƻǎ 

de esa sociedaŘ ȅŀ ǎŜ ŜƴŎǳŜƴǘǊŀƴ Ŝƴ Ŝƭ ǇǊŜǎŜƴǘŜέ (Olivé, 2007). 
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Sistema Educativo 

Tradicional                                           

Tendencia Educativa 

Sistema Educativo  

Apoyado por TIC 

 

Docente Profesor frontal 

Transmisor 

Apoya a convertir la información en conocimiento 

comprensible y con significado. 

Educar para la sociedad del conocimiento. 

Utilizar y promover las TIC 

Estudiante Receptor de 

información 

Interés por aprender y por adquirir nuevos 

conocimientos. 

Buscar, seleccionar, evaluar y organizar la 

información e interpretarla. 

Aprender haciendo, resolución de problemas, trabajo 

colaborativo, aprendizaje en la motivación. 

Pensamiento crítico, analítico y autónomo 

Comunica con facilidad 

Se fomentan habilidades de creatividad, innovación, 

toma de decisiones y resolución de problemas. 

Trabajo en equipo y colaboración (Ministerio de 

Educación, 2014). 

Utiliza las TIC. 

Recursos Pizarrón 

 

Recursos digitales 

Audiovisuales 

Herramientas TIC 

Escenario  Presencial en Aulas Híbrido: 

Aulas 

El Exterior 
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Aulas virtuales 

Método Enseñanza 

presencial 

Alfabetización 

Enseñanza híbrida 

Formación continua 

Alfabetización digital y tecnológica 

Formación Pedagógica 

Inicial 

Pedagogía y permanente en la implementación 

didáctica de las TIC en el aula. 

Tabla 1. Cambios en las variables que intervienen en el sistema educativo al introducir las TIC en el aula Fuente: 
elaboración propia a partir de lo expuesto por Vaillant (2013), por López Curiel (2014),  por Cabero y otros (2010) 

 

Definitivamente el modelo educativo evoluciona a partir de los entornos virtuales de aprendizaje y 

es por esto que el rol del docente y del estudiante forzosamente debe cambiar y adecuarse a las 

necesidades actuales. 

La siguiente ilustración 1 muestra los cambios ocurridos en el proceso de enseñanza aprendizaje 

planteados a partir de la tabla anterior y la ilustración 2 el modelo educativo utilizando en los EVA. 

 

Ilustración 1. Modelo educativo tradicional. Fuente: Análisis de plataformas EVA (Pagoaga Acosta & Del Cid Fiallos, 
2014) 

Profesor 

Lección 
frontal 

Trabajo en 
clase con 
apoyos 

didácticos 

Trabajos y 
proyectos Trabajo en 

casa con 
apoyo de 

referencias 
bibliográficas 

Alumno 
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Ilustración 2. Modelo educativo utilizando entornos virtuales de aprendizaje. Fuente: Análisis de plataformas EVA 
(Pagoaga Acosta & Del Cid Fiallos, 2014) 

1.3 Las Redes Sociales en la Educación 

Nuestra vida está relacionada con múltiples redes sociales5, desde que nacemos nos 

vamos incorporando a redes a las que pertenecen nuestros padres, de nuestros amigos, 

de nuestros compañeros de escuela, en fin, con toda aquella persona con la que tengamos 

relación en algún momento, de tal suerte que nosotros mismos vamos creando nuestra 

propia red personal (Requena Santos, 1989). 

 

Dicho autor menciona también que en una red social άcada actor posee unos recursos que 

valoran el resto de los actores, y cada vínculo representa la oportunidad de acceder a esos 

recursos valorados, entonces una estructura de red representa una estructura de 

oportunidad, en este caso de intercambio entre los actoresέΣ es decir, apreciamos las 

contribuciones de otros y al contrario, por eso el interés del vínculo y de conocer dichas 

aportaciones.   

 

                                                           
5
 Mitchell definió la red social en 1969: άǳƴ ŎƻƴƧǳƴǘƻ ŜǎǇŜŎƝŦƛŎƻ ŘŜ ǾƝƴŎǳƭƻǎ ŜƴǘǊŜ ǳƴ ŎƻƴƧǳƴǘƻ ŘŜŦƛƴƛŘƻ ŘŜ 

personas, con la propiedad de que las características de esos vínculos como un todo pueden usarse para 
interpretar la conducta social de las personas implicadasέ (Valdés Sánchez, 2012). 

Alumno 

Contenido
s Virtuales 
y enlaces  

Trabajos y 
proyectos 
en línea 

Referencia
s 

bibliográfic
as en línea 

Ejercicios 
de 

autoevalua
ción 
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En cuanto a la forma y configuración de las redes,  cabe mencionar cuatro elementos 

importantes que son: la localización de la red social que se refiere a aquel nodo de la red 

que como punto de partida busca información entre sus contactos, la accesibilidad que 

hace referencia al número de vínculos que puedes contactar por medio de otro nodo en la 

red o al número de vínculos que debes contactar para alcanzar a otro,  la densidad se 

refiere al número de nodos o vínculos existentes en ella (la red) y el rango se refiere a la 

comparativa en cuanto a contacto se tienen con otras personas y tendrá una red de mayor 

rango aquel que más vinculado se encuentre (Edukanda, 2015). 

 

Fumero y García6 (2008) mencionan que las redes sociales son el máximo exponente de un 

fenómeno sobre una plataforma que continuamente ofrece nuevas funcionalidades. Ese 

enfoque considera un tipo de redes sociales centradas en el contenido y otras enfocadas 

en la gestión de las relaciones con otras personas (networking).  Por lo que las redes 

sociales no solo nos facilitan la comunicación con otras personas sino que nos dan la 

oportunidad de tener acceso a información de interés, y otras funcionalidades que atraen 

al usuario, además de άǇƻŘŜǊ ŜǎǘŀǊέ Ŝƴ ǾŀǊƛŀǎ ǊŜŘŜǎ ŀ ƭŀ ǾŜȊ.  

 

DŜ ŀŎǳŜǊŘƻ ŀƭ ŜǎǘǳŘƛƻ ά9ƭ /ǊŜŎƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭŀǎ wŜŘŜǎ {ƻŎƛŀƭŜǎ Ŝƴ !ƳŞǊƛŎŀ [ŀǘƛƴŀέΣ Ƙŀ ǎƛŘƻ 

exponencial el incremento de las redes sociales en los últimos años, además evidencia 

cómo éstas se han adaptado al ambiente digital actuando en otras actividades web 

sociales (Emol, 2011).  En este mismo informe, se menciona que Facebook lideró el 

mercado de redes sociales en América Latina alcanzando más de 91 millones de visitantes. 

En cuanto a México, las diez redes más populares según la AMIPCI7, corresponden a 

Facebook, cuya red social es la más utilizada con una penetración del 98.3% de usuarios, 

en segundo lugar se encuentra Twitter con el 92%, el tercer lugar YouTube con el 80.3%, 

Google + con el 71.6%, LinkedIn con el 70.9%, Instagram con el 62.6%, Foursquare con el 

                                                           
6
 Antonio Fumero es Investigador de la Universidad Politécnica de Madrid, y José Miguel García Hervás es 

Director de innovación en Francia Telecom España. 
7
 Asociación Mexicana de Internet. 
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45%, Pinterest con el 38.1%, Wase con el 32.9% y finalmente en el décimo lugar Vine con 

el 26.3% (Asociación Mexicana de Internet, 2014). 

 

Otro dato interesante del estudio de uso de redes sociales realizado por la AMIPCI, es que 

9 de cada 10 internautas acceden a alguna red social y también el hecho de que las redes 

sociales se encuentran en segundo lugar dentro de las principales actividades del 

internauta mexicano y más aún que han desplazado la búsqueda de información, 

colocándose en segundo lugar, detrás del uso del correo electrónico que ocupa el primer 

lugar.  

 

Por lo tanto y partiendo de que en México las redes sociales tienen una gran aceptación, 

consideramos que el mexicano que tiene acceso a internet muestra interés por crear y 

compartir contenidos propios en las redes sociales, y en una institución de educación 

superior es fundamental rescatar en sus integrantes esta fortaleza, que les habilita en el 

manejo de plataformas de interacción y repositorios  de información y que puede ser 

utilizado para implementar novedosas herramientas que les permitan cooperar, compartir 

contenidos y colaborar en la creación de otros documentos para apoyar el proceso de 

enseñanza-aprendizaje. 

 

Actualmente a nivel mundial, el Centre for Learning & Performance Technologies, fundado 

por Jane Hart, se da a la tarea de compartir información sobre las nuevas tendencias, 

tecnologías de aprendizaje y herramientas, entre las que destaca una lista de las 100 

mejores herramientas para el aprendizaje 2014, en la que Twitter se posiciona en primer 

lugar (Hart, 2015) y que nos indica que esta red social, está siendo utilizada alrededor del 

mundo por miles de docentes y estudiantes como herramienta educativa y como apoyo al 

proceso de enseñanza aprendizaje. 
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De esta misma lista podemos destacar en tercer lugar YouTube y en noveno lugar 

Facebook, lo que nos indica que el uso de las redes sociales cada vez más se extiende en el 

ámbito educativo y sirven de apoyo como herramientas de aprendizaje.     

 

Si hacemos referencia a la ley de Metlcalfe8 que indica que la utilidad de una red está en 

función del número de nodos o elementos que la componen, es decir el valor de la red es 

proporcional al cuadrado del número de nodos conectados; en tanto que la ley de Reed9 

sostiene que dependiendo del impacto social que tenga la red, ésta podrá crecer 

exponencialmente con el tamaño de la red, es decir, las redes que permiten la formación 

de grupos crecen mucho más rápido que la misma  ley de Metlcalfe, sin embargo las dos 

leyes concluyen cómo una red crea valor para sus usuarios, que finalmente este valor 

consiste en el número de opciones con que un usuario puede vincularse (Navarro, 2009).  

Por lo tanto los usuarios de las redes sociales, debido a su extraordinaria forma de 

comunicación y  de contacto, están diversificando su utilidad, lo que ofrece un área de 

oportunidad extraordinaria al ámbito educativo. 

 

En lo que respecta a la educación superior, no puede permanecer ajena a este fenómeno 

de las redes sociales, ya que está cambiando la forma de comunicación entre las personas, 

debe incorporar lo que la sociedad está demandando y preparar personas para lo que 

serán y requerirán en un futuro (De Haro, 2010). 

 

El mismo autor explica la Taxonomía de las Redes Sociales (Ilustración 3) con especial 

incidencia en la educación, en la que destaca los servicios de redes sociales en dos 

vertientes: redes estrictas, es decir servicios centrados en las relaciones entre personas 

con aplicación educativa, cuya clasificación se divide en redes verticales, que son las redes 

                                                           
8
 Robert Metcalfe fundador de 3Com, empresa líder en el mercado de las redes informáticas (ECURED, 

2015). 
9
 David P. Reed, es conocido como pionero en el diseño y construcción de los protocolos de internet, 

almacenamiento de datos distribuidos y aplicaciones y software de sistemas para PC.  Es co-inventor del 
ŀǊƎǳƳŜƴǘƻ άŜƴŘ-to-ŜƴŘέ ŜȄǘǊŜƳƻ ŀ ŜȄǘǊŜƳƻΣ ŀ ƳŜƴǳŘƻ ƭƭŀƳŀŘƻ Ŝƭ ǇǊƛƴŎƛǇƛƻ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭ ŘŜ ƭŀ ŀǊǉuitectura 
de Internet (Reed, 2015). 
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creadas por los usuarios y redes horizontales, que se refieren a las redes existentes y a las 

que los usuarios se pueden incorporarse; y los servicios 2.0 con características de redes 

sociales pero que se centran en el objeto, no en la relación con otras personas. 

 

Ilustración 3. Taxonomía de las Redes Sociales v 1.4, con especial incidencia en la educación Fuente: Redes Sociales en 
la Educación (De Haro, 2010). 

Profundizando un poco en las redes sociales estrictas, vemos que existe la posibilidad de 

descargar el software e instalarlo en nuestra institución o bien elegir alguna alojada por 

terceros.  De ésta última clasificación, se desprenden en primer lugar las redes 

horizontales que permiten en la mayoría de los casos crear grupos donde sus miembros se 

pueden aislar del resto de los usuarios, sin embargo existe un nivel donde se pierde la 

exclusividad y por ende existen riesgos de privacidad de uso, sobre todo para menores de 
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edad. En cuanto a las redes sociales basadas en microblogging, es decir frases o mensajes 

cortos, en educación la limitante es la creación de objetos digitales, la falta de elementos 

de interacción social y de mecanismos para tener una identidad propia en la red, sin 

embargo su uso dependerá de la capacidad del docente de descubrir otros servicios (De 

Haro, 2010). 

 

Por último las redes sociales completas, es decir las que no se limitan a un microblogging, 

deben tener dos características básicas para que sean útiles en la educación: primero, la 

posibilidad de crear redes cerradas y segundo, permitir crear grupos o subredes dentro de 

la propia red (De Haro, 2010).   

 

El mismo autor menciona que las redes sociales completas άŦŀǾƻǊŜŎŜƴ Ŝƭ ŀǇǊŜƴŘƛȊŀƧŜ 

informal ya que establecen relaciones a través de los perfiles, chat, foros y todo tipo de 

ŎƻƳŜƴǘŀǊƛƻǎ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ŦƻǘƻǎΣ ǾƛŘŜƻǎΣ ŜǘŎΦέ, además que en las redes numerosas, a 

diferencia de las que permanecen con pocos miembros, fácilmente se establecen estas 

relaciones ya que los estudiantes no solo ingresarán cuando exista una tarea o un trabajo, 

sino continuamente, lo que beneficiará άŜƭ ŎŀǊłŎǘŜǊ ŜŘǳŎŀǘƛǾƻ ȅ ǎƻŎƛŀƭƛȊŀŘƻǊ ŘŜ ƭŀǎ ǊŜŘŜǎέΦ   

 

En educación, las redes sociales han favorecido la creación de comunidades virtuales de 

aprendizaje así como de colaboración debido a que las personas se ponen en contacto a 

través de la red y mediante los servicios proporcionados por éstas se reúnen de acuerdo a 

los intereses que los caracterizan, ya sea a través de grupos, subgrupos, mensajería, entre 

otros. Además, las redes sociales se relacionan bastante con las nuevas metodologías 

activas y participativas que se están adoptando en el espacio europeo de educación 

superior (EEES) tales como el trabajo colaborativo, el intercambio y el desarrollo de 

conocimiento por parte de grupos académicos que favorecen la motivación, el 

rendimiento académico a través del aprendizaje individual y mediante la 

retroalimentación de grupos de colaboración, mejora la retención del aprendizaje, 
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aumenta el pensamiento crítico, el conocimiento y las mismas experiencias personales 

(Espuny Vidal, González Martínez, Leixa Fortuño, & Gisbert Cervera, 2011).    

 

Finalmente podemos decir que la flexibilidad de las redes sociales dependerá del uso y la 

creatividad de los docentes que las implementen en su labor de enseñanza aprendizaje, ya 

que existen muchas formas de usarlas en la educación, tal es el caso de redes de 

asignaturas, redes de instituciones educativas y grupos de comunidades académicas y/o 

estudiantiles, grupos para consulta de dudas, grupos para avisos escolares, grupos de 

estudiantes por carrera, grupos de docentes por área, grupos de tutoría electrónica, entre 

otras.  Además dichas redes posibilitan y dan oportunidad a todos aquellos que 

permanecen al margen de la popularidad, ofrece igualdad, integración y comunidad, en 

una palabra pudiéramos llamar a las redes sociales como ǳƴŀ ƘŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀ άƛƴŎƭǳǎƛǾŀέ 

(Santamaría González, 2008).  

 

1.4 Entornos Virtuales de Aprendizaje en la Educación 

Las tecnologías de la información y la comunicación a través de su presencia y evolución 

así como el crecimiento exponencial del uso de Internet en el mundo han revolucionado 

en gran medida la educación (Muñoz Carril & González Sanmamed, 2009) y se han 

convertido en el centro neurálgico del proceso de globalización (Canay Pazos, 2008), han 

favorecido en gran medida diversos modelos de formación entre los que destacan 

aquellos apoyados por entornos virtuales y cuya característica principal es la interacción 

entre el docente y el estudiante desde cualquier parte, la colaboración y la construcción 

de conocimiento. Silva (2011) menciona que debido a este desarrollo, los entornos 

virtuales de aprendizaje, también llamados virtual learning environments, por sus siglas en 

inglés VLE10 o en español EVA11, ofrecen la posibilidad de caminar desde un escenario en 

el cual se manifiesta un modelo tradicional de aprendizaje donde se transmite el 

conocimiento hacia un modelo en el cual se construye conocimiento y se favorece el 
                                                           
10

 άEs un sistema diseñado para dar soporte a la enseñanza y el aprendizaje en un entorno educativo, distinta 
ŀ ǳƴ a[9 ό9ƴǘƻǊƴƻ ŘŜ ŀǇǊŜƴŘƛȊŀƧŜ ƎŜǎǘƛƻƴŀŘƻύΣ ŘƻƴŘŜ Ŝƭ ŦƻŎƻ Ŝǎ ƭŀ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽƴέ (Roebuck, 2012). 
11

 Entorno Virtual de Aprendizaje. 
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aprendizaje colaborativo a través de una colección de herramientas para evaluación, 

comunicación subida de contenido, retorno de trabajos de estudiantes, evaluación de 

pares, administración de grupos de estudiantes, colección y organización de grados de 

estudiantes, cuestionarios, herramientas de seguimiento, wikis, blogs y múltiples 

facilidades que permiten dinamizar el proceso de enseñanza-aprendizaje. (Armitage, 

2013) 

Por otro lado Roebuck (2012) menciona que son ambientes creados para educación a 

distancia pero que hoy son más usados como suplemento o apoyo para las actividades de 

ŎƭŀǎŜΣ ŎƻƳǵƴƳŜƴǘŜ ƭƭŀƳŀŘƻ ά.ƭŜƴŘŜŘ [ŜŀǊƴƛƴƎέ12 y en los que se hace del aprendizaje una 

experiencia más interactiva.    

Estos ambientes ǎŜ ƭŜǎ ŘŜƴƻƳƛƴŀ ƎŜƴŞǊƛŎŀƳŜƴǘŜ άǇƭŀǘŀŦƻǊƳŀǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ǾƛǊǘǳŀƭέΣ ǎƛƴ 

embargo existe una gran variedad de entornos que prácticamente parten de la misma 

base pero que enfatizan sus funciones en determinada finalidad.  En la Tabla No. 2 

podemos observar los diversos tipos de plataformas que se manejan actualmente tanto 

en la educación como en otros ámbitos: 

Acrónimo Significa Acrónimo de Traducción al español 

LMS Learning management system Sistema de gestión del aprendizaje 

CMS Content management system Sistema de gestión del contenido 

LCMS Learning content management system Sistema de gestión de contenidos 

para el aprendizaje 

MLE Managed learning environment Sistema de aprendizaje gestionado 

LSS Learning support system Sistema de apoyo para el aprendizaje 

OLC Online learning centre Centro de aprendizaje en línea 

OCW OpenCourseWare Cursos abiertos en línea 

MOOC Massive Online Open Courses Cursos abiertos en línea masivos 

Tabla 2. Tipos de plataformas de formación virtual. Fuente: Elaboración propia. 

 

Los entornos virtuales de formación pueden fungir como repositorios de información, 

como herramienta de comunicación, de colaboración, de evaluación, de interacción,  y 
                                                           
12

 Aprendizaje combinado, mixto o híbrido (Great School Partnership, 2013). 
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donde los usuarios pueden acceder de manera síncrona o asíncrona como co-

constructores del conocimiento (Salmerón, Rodríguez, & Gutiérrez, 2010). 

En la ilustración 4 se expone lo que según Benito citado por Cabero (2007) son las 

principales características de las plataformas: 

 

 

Ilustración 4. Características de las plataformas o entornos virtuales de aprendizaje. Fuente: elaboración propia a 
partir de la explicación de Benito en Cabero (2007) 

Entre las características educativas que contienen estas herramientas se destacan en 

la ilustración 5 las siguientes: 

 

Ilustración 5. Características educativas de los entornos virtuales de aprendizaje. Fuente: elaboración a partir de 
Benito citado por Cabero (2007) 
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Las características principales de estos entornos según Belloch (2008, p. 2) y que 

definitivamente son imprescindibles para cualquier plataforma se visualizan en la 

ilustración 6: 

 

 

Ilustración 6. Características básicas de los entornos virtuales de aprendizaje. Fuente: elaboración propia basado en 
las características expuestas por Belloch (2008). 

Un aspecto sumamente importante en cuanto al uso de las plataformas virtuales o 

entornos virtuales de aprendizaje es que no garantizan, por el hecho de adoptarlas, una 

educación de calidad, y menos adquieren valor pedagógico  si solo las utilizamos para 

acumular información y que el usuario acceda a él a menos que las utilicemos como 

herramientas mediadoras entre el docente y el estudiante, o entre iguales y donde 

proporcionen un contexto educativo en el que pueda haber interactividad, donde se 

potencie la comunicación, la colaboración y la construcción de conocimiento (Salmerón, 

Rodríguez, & Gutiérrez, 2010). 

Las características principales del entorno virtual de aprendizaje en general, debe cubrir 

las siguientes características y necesidades (Mladenovic, Kuvac, & Stula, 2012), expresas 

en la ilustración 7:  
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Ilustración 7. Características principales de un entorno virtual de aprendizaje. Fuente: elaboración a partir de lo 
expuesto por Cabero (2006) 

 

Históricamente los entornos virtuales de aprendizaje se han implementado bajo tres 

modalidades: e-learning13, blearning14 o simplemente como complemento de la educación 

presencial tradicional apoyado mediante Internet (Roig Vila, y otros, 2013).   

 

En lo que respecta al e-learning (aprendizaje mediado por Internet ) se define de muchas 

maneras sin embargo los dos elementos consistentes son los aspectos pedagógicos, como 

la producción de calidad de los contenidos,  y los  tecnológicos, que se refiere a los 

aspectos técnicos necesarios para que el proceso de enseñanza-aprendizaje se realice 

empleando tecnologías de la información y comunicación, en este caso, por medio de 

aplicaciones informáticas en ambientes principalmente web (Silva Quiroz, 2011).   

                                                           
13

 Electronic Learning y se refiere a  la educación y capacitación a través de Internet.  Este concepto 
educativo reúne diversas tecnologías y aspectos pedagógicos del proceso de enseñanza-aprendizaje  (e-ABC, 
2015). 
14

 Blended Learning y se refiere a la educación que combina la enseñanza presencial con la educación virtual 
(González Sánchez, 2015)  
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Ilustración 8. ELearning. Fuente: elaboración propia, basado en Silva (2011, p. 29) 

 

Recientemente dentro de la modalidad e-learning (Muñoz Carril & González Sanmamed, 

2009) han comenzado a tener auge los denominados MOOC (Massive open online 

courses) o COMA (Cursos online masivos en abierto), los cuales tienen las características y 

requisitos siguientes: curso en línea a través de internet orientado al aprendizaje, abierto 

a cualquier persona interesada, materiales y exámenes en línea, y sin restricción de 

número de estudiantes ni de lugar de procedencia (Roig Vila, y otros, 2013, p. 5). 

 

Ilustración 9. Massive Open Online Courses. Fuente: elaboración propia, basado en Roig Vila y otros (2013) 

 

En cuanto al blearning se refiere a un aprendizaje fusionado o híbrido en el que se mezcla 

lo mejor de la formación presencial con los aspectos positivos del aprendizaje virtual.  

Tomando en cuenta que el hecho de utilizar una plataforma virtual integra a este tipo de 

enseñanza un ambiente de aprendizaje más dinámico, amplio y flexible, tal es el caso de 

tareas, exámenes, foros, entre otros, lo que hace que la clase presencial vaya más allá y se 

extienda a otros escenarios donde no precisamente se encuentre el docente y el 

estudiante en el mismo lugar (Silva Quiroz, 2011).  

 

Ilustración 10. BLearning. Fuente: Silva (2011, p. 29) 
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Con respecto a la educación presencial, y el hecho de utilizar medios tecnológicos, es 

seguro que si el profesorado aprovecha todos los recursos disponibles y se empeña en 

mejorar la calidad de los materiales y del proceso de enseñanza aprendizaje mismo, 

definitivamente podrá maximizar el aprovechamiento del estudiante, ya que 

prácticamente la fusión de todas las potencialidades antes mencionadas sin lugar a duda 

promueve una mejora significativa en el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

 

 

Ilustración 11. Educación híbrida. Fuente: elaboración propia basado en Silva (2011, p. 29) 

 

Lo que debemos de considerar es que a partir de que aparecieron las TIC han beneficiado 

significativamente las diversas formas de comunicación y de enseñanza, cuyo auge de esta 
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de que el proceso de enseñanza-aprendizaje las integre para promover escenarios mucho 

más dinámicos, activos, interactivos, colaborativos, de trabajo en equipo y constructores 

de conocimiento que favorecen la socialización y que permiten el migrar de un modelo de 

enseñanza basado en la transmisión de conocimientos del profesorado al estudiante a una 

comunidad de aprendizaje donde todos participan y aprenden (Silva Quiroz, 2011, p. 31).  

 

En lo que respecta a la Educación Superior, ésta ha denominado a la educación virtual 
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Sin embargo, no siempre es así, frecuentemente las instituciones educativas por el hecho 

ŘŜ ǇǳōƭƛŎŀǊ ŎƻƴǘŜƴƛŘƻǎ ȅ ŘŀǊ ŀŎŎŜǎƻ ŀƭ [a{ Ƙŀōƭŀƴ ŘŜ ǳƴ άŎŀƳǇǳǎ ǾƛǊǘǳŀƭέ ŎǳŀƴŘƻ Ŝǎ ŎƭŀǊƻ 

que el concepto es mucho más complejo de lo que parece y que seguramente tendrá que 

ir evolucionando de acuerdo a las necesidades de la comunidad universitaria en general 

(Ortiz F., 2007, p. 6). Ortiz también menciona que άlos campus virtuales son el intento de 

situar un campus universitario en el marco de la virtualidad, que permita a los estudiantes 

acceder a la docencia, a la organización de la misma aulas, matrícula, etc. y a los demás 

espacios complementarios como la biblioteca, los servicios universitarios, etc.έΦ  

Definitivamente los entornos formativos virtuales están adquiriendo un importante papel 

y están diversificando los escenarios educativos, a tal grado que la educación misma 

queda άǘǊŀǎǘƻŎŀŘŀέ (Tejada Fernández, 2000) y como menciona Brunner, citado por 

Cabero (2007) άel conocimiento deja de ser lento, escaso y estable ya que desde diversos 

lugares se producen conocimientos y su difusión es inmediata a través de internetέ. 

Además los medios de comunicación y las redes están colaborando con las nuevas 

generaciones permitiendo que entren en contacto con el conocimiento y la información.  

En cuanto a las tecnologías de la información y la comunicación y la globalización basada 

en el conocimiento, nos obligan a desarrollar otros saberes y competencias para abordar 

las exigencias de la sociedad actual. En este sentido, en la ilustración 12 se exponen las 

características de los nuevos entornos formativos según Cabero (2006) deben contemplar 

lo siguiente: 
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Ilustración 12. Características principales de un entorno formativo. Fuente: elaboración propia a partir de lo expuesto 
por Cabero (2006) y otros autores (2007). 

 

Menciona también este autor ǉǳŜ άun entorno formativo virtual presenta grandes 

ventajas una vez que se ha puesto en marchaέΣ las cuales exponemos en la ilustración 13:  

                                 

 

 

Ilustración 13. Ventajas de los EVA, Fuente: Tomada a partir de la explicación de Cabero con Llorente Cejudo (2007) y 
Ŝƴ Ŝƭ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ ά.ŀǎŜǎ ǇŜŘŀƎƽƎƛŎŀǎ ŘŜƭ Ŝ-ƭŜŀǊƴƛƴƎέ  (2006) 
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Además se mencionan otras ventajas que complementan la Ilustración anterior: 

¶ Elimina las barreras geográficas, dado que los usuarios pueden conectarse 

desde cualquier parte del mundo, únicamente requieren de una conexión a 

internet y una computadora. 

¶ Enseñanza fuera del aula, pues se mantiene un vínculo permanente entre el 

profesorado y el alumnado lo que posibilita a continuar con el proceso de 

enseñanza aprendizaje en casa. 

¶ Se ajusta a cada usuario de acuerdo a sus tiempos, ya que éste puede 

conectarse a la hora que más le convenga.  En cuanto a la plataforma se 

mantiene disponible permanentemente. 

¶ Se ajusta al ritmo de aprendizaje de cada persona, es muy intuitivo y amigable. 

¶ Puede ser usado por cualquier persona que tenga deseo de aprender, sin 

considerar diferencias culturales, físicas e intelectuales. 

¶ Ahorro de costos y traslados físicos, debido a que se mantiene un vínculo 

permanente con quien sea necesario sin acudir físicamente. 

 

En cuanto a las desventajas del entorno formativo virtual, menciona que debemos 

considerar algunos factores que repercuten directamente en el sistema de enseñanza, y 

que pueden traducirse en inconvenientes como los que a continuación se exponen en la 

Ilustración 14: 

 

Ilustración 14. Desventajas de los EVA. Fuente: Elaboración propia a partir de las expuestas por Cabero en (2006) 
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Otras barreras que obstaculizan el buen desempeño de una plataforma o entorno virtual 

de aprendizaje se manifiestan a través de: 

¶ La cultura escolar y las características del alumnado (Educ.ar, 2005): se requiere de 

ŜǎǘǳŘƛŀƴǘŜǎ ŘƛǎǇǳŜǎǘƻǎ ȅ ŀōƛŜǊǘƻǎ ŀ άŀǇǊŜƴŘŜǊέΣ ǇŀǊŀ ǉǳŜ ǇǳŜŘŀƴ ŀǎƛƳƛƭŀǊ ƭƻ ǉǳŜ ǎŜ 

pretende enseñar. En el caso de los docentes, tienen su cultura escolar arraigada, 

es decir, tienen muy marcados sus métodos de enseñanza y seguramente también 

su manera de aprender, por consiguiente, toda institución que ofrece una 

educación a distancia, debe tener presente cuál es la cultura escolar que quiere 

impregnar para la formación del estudiante. La cultura de formación académica 

presencial dentro del aula ha marcado profundamente nuestras maneras de 

aprender, y cuando hacemos referencia al proceso de enseñanza-aprendizaje, 

inmediatamente recordamos el ambiente y el espacio físico y no vemos otras 

alternativas. Es importante que incorporemos en nuestro hábito el sistema de 

enseñanza virtual, en el que tenemos libertad de horarios y de tiempos así como 

obligación de cumplirlos, en el que de una manera general nosotros somos parte 

de nuestro propio aprendizaje y avance. Será entonces, cuando podamos decir que 

verdaderamente logramos ƎŜƴŜǊŀǊ ǳƴŀ άŎǳƭǘǳǊŀ ŘŜ ŜƴǎŜƷŀƴȊŀ ǾƛǊǘǳŀƭέ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŀ. 

¶ Rol del tutor (Educ.ar, 2005): la figura del docente en el caso de ambientes 

virtuales, se transforma en una figura sumamente importante ya que debe fungir 

como: 

o Guía para el estudiante, que fomente la participación y el contacto fluido 

para que el estudiante perciba el interés por su aprendizaje. 

o Mediador para el grupo en el proceso de enseñanza aprendizaje. 

o Apoyo académico y afectivo del estudiante. 

o Animador en el avance y la continuidad de los logros del estudiante. 

o Motivador permanente mediante la comunicación cotidiana que le permita 

conocer a sus estudiantes y cuidar de ellos para que estos entreguen sus 

trabajos, participen y no deserten. 
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¶ Comunicación (Educ.ar, 2005): la comunicación fluida es el medio que permite que 

docente se contacten con los estudiantes  a fin de desarrollar el proceso de 

enseñanza ς aprendizaje, sin embargo a diferencia de un sistema de enseñanza a 

virtual, la vía de comunicación es la escrita síncrona o asíncrona, mediante correo 

electrónico, chat o los foros.  Cabe señalar que dentro de esta comunicación 

implícitamente se encuentra la multimedia a través de medios tecnológicos que 

permiten al docente complementar sus materiales.  

¶ Medios Tecnológicos (Educ.ar, 2005): en este sentido hablamos del uso de 

herramientas tecnológicas que permiten apoyar el proceso de enseñanza-

aprendizaje así como aquellas para procesar la información. La institución define 

los parámetros para trabajar en un ambiente virtual, sin embargo el docente es 

también responsable del espacio asignado, el software y hardware así como el 

formato en el cual se trabajará con los estudiantes. 

 

En la siguiente tabla 3 se muestran las principales herramientas disponibles en un entorno 

virtual de aprendizaje así como su función que nos permite de alguna manera observar la 

utilidad que podemos encontrar en una plataforma de este tipo: 

  

Principales Herramientas y Utilidades de los  
Entornos para la Distribución de Cursos 

FUNCIÓN HERRAMIENTAS DISPONIBLES 
Comunicación ¶ Correo electrónico (interno y externo) 

¶ Chat 

¶ Conferencia electrónica (foros) 

¶ Videoconferencia 

¶ Pizarra compartida 

¶ Navegación compartida 

¶ Votaciones 
Documentación ¶ Publicación de documentos (texto, audio, video, 

multimedia) 

¶ Espacios compartidos para la transferencia de 
ficheros. 

¶ Enlaces externos (URLs) 
Elementos de interacción ¶ Marcadores 

¶ Índices activos de contenidos 

¶ Anotaciones 
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¶ Bases de datos 

¶ Glosario 

¶ Búsquedas internas de información 

¶ Interconexión entre utilidades 

¶ Personalización  

¶ Publicación de materiales 

¶ Notificación automática de cambios 
Gestión y administración ¶ Asignación de estudiantes 

¶ Privilegios de acceso 

¶ Expedición de certificados 

¶ Consulta del expediente académico 

¶ Calendario 
Administración ¶ Actividades de evaluación y autoevaluación 

¶ Seguimiento de la actividad del alumno 

¶ Informes y estadísticas 
Tabla 3. Principales herramientas y su utilidad en entornos formativos. Fuente: Cabero (2007)  

 
Ahora bien, en esta investigación focalizaremos nuestro trabajo en el entorno virtual de 

aprendizaje denominado LMS, es decir el Sistema de Gestión del Aprendizaje debido a que 

es el tipo idóneo para utilizarlo como un entorno virtual de aprendizaje ya que sus 

características se adaptan perfectamente a las necesidades del usuario, enfocándose en el 

rol del docente, en el del estudiante e incluso en el del administrador o del mismo tutor 

(Belloch, 2008). Además de que en estos momentos la gran mayoría de las instituciones 

de educación cuentan con una plataforma virtual de este tipo en la cual apoyan su labor 

educativa, desde la operación de un campus virtual como la parte de apoyo o soporte a la 

educación híbrida o presencial. 

  



La formación y el desarrollo de competencias para el uso didáctico de las TIC de los profesores universitarios.  El entorno como 
herramienta de cambio. 

85 
 

1.5 Campus Virtuales en la Educación Superior 

 

Hoy en día es más frecuente encontrar en la Educación Superior gran cantidad de recursos 

tecnológicos que apoyen el proceso de enseñanza aprendizaje, sobre todo, debido al 

crecimiento exponencial de Internet que nos ha permitido tener acceso a recursos 

digitales, a compartir información y definitivamente ha determinado el desarrollo de la 

formación virtual en red, como menciona Prendes en (2008) άƭŀ ŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ǉǳŜ ǳǘƛƭƛȊŀ ƭŀ 

red como tecnología de distribución de informaciónέ. 

 

El grupo de investigación de tecnología educativa de la Universidad de Murcia menciona 

que la enseñanza con el apoyo de las redes toma forma a través de los campus virtuales, 

nombre que ha recibido por las instituciones de educación superior para referirse a 

entornos virtuales de aprendizaje (Prendes Espinosa, 2008). También mencionan que toda 

plataforma virtual está constituida por tres elementos funcionales que son el LMS, el 

LCMS y las herramientas de comunicación. 

 

La mayoría de las plataformas que existen, sean de software libre o no, incluyen los tres 

elementos funcionales previamente mencionados (LMS, el LCMS y algunas herramientas 

de comunicación) así como una gran variedad de herramientas de trabajo que se 

establecen de acuerdo a los objetivos de la institución de educación superior, en el 

sentido del enfoque que le debe dar el profesorado y el mismo estudiante para lograr los 

objetivos propuestos en un sistema de educación virtual o a distancia. 

 

Prendes Espinosa (2008) nos muestra que Gómez, García y Martínez  establecen cuáles 

son las herramientas con las que deberían contar profesorado y estudiante para la 

consecución de dichos objetivos institucionales: 

 

Dentro de las herramientas para el profesorado plantean en la ilustración 15 y 16 la 

siguiente categorización: 
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Ilustración 15. Herramientas para el profesorado en un entorno virtual de aprendizaje. Fuente: Pendres Espinosa  
(2008, p. 37) 

En cuanto a las herramientas para los estudiantes, señala la siguiente categorización: 

 

Ilustración 16. Herramientas para estudiantes en un entorno virtual de aprendizaje. Fuente: Prendes Espinosa (2008, 
p. 37) 

 

La gama de plataformas de colaboración, entornos virtuales de aprendizaje (EVA), 

Sistemas de administración de aprendizaje (LMS) o Campus Virtuales encontramos que 

existen un sin número de opciones, por lo que a continuación mencionaremos las 

Generación de 
recursos 

educativos 

ωEditor de cursos 

ωEditor de exámenes 

ωEnrutador de recursos 

ωImportador de recursos 

Seguimiento y 
evaluación 

ωHerramienta de evaluación 

ωHerramienta de seguimiento al alumno 

ωHerramienta de seguimiento de exámenes 

Comunicación 

ωAsíncronas: correo electrónico, listas de distribucion, anuncios, zona compartida y editor 
colaborativo 

ωSíncronas: chat, videconferencia, pizarra colaborativa, presentaciones cooperativas, editor 
colaborativo. 

Formación 

ωVisualizador de recursos 

Seguimiento y 
evaluación 

ωHerramienta de autoseguimiento 

ωHerramienta de autoevaluación 

ωHerramienta de realización de exámenes 

ωHerramientas de revisión de exámenes 

Comunicación 
entre usuarios 

ωAsíncronas: correo electrónico, banner de anuncios, zona de discusión, zona compartida, editor colaborativo. 

ωSíncronas: chat, videconferencia, pizarra colaborativa, presentaciones cooperativas, editor colaborativo. 



La formación y el desarrollo de competencias para el uso didáctico de las TIC de los profesores universitarios.  El entorno como 
herramienta de cambio. 

87 
 

principales enfocadas en la colaboración y utilizadas por la  educación superior en todo el 

mundo:   

BSCW (BSCW shared workspace system) (2015) es una plataforma para negocios o 

individual número uno en cooperación pública en Internet. Permite compartir 

documentos de forma segura a través de la Web y apoyar el aprendizaje mediante la 

construcción de espacios compartidos de trabajo a los que se accede a través de Internet. 

Con BSCW podemos almacenar, compartir y gestionar archivos, documentos, imágenes, 

entre otros. En cuanto al acceso, éste es protegido por cuenta y contraseña.  Gestiona 

reuniones, contactos, tareas y notas. Invita a miembros por correo electrónico. Por otro 

lado se pueden crear y publicar blogs, utiliza encuestas de opinión y envía recordatorios 

de eventos. Además el acceso puede resolverse a través de un dispositivo móvil o a través 

de una computadora de trabajo.  

Este servicio plantea el desarrollo de un sistema de trabajo compartido que proporcione 

facilidades para la cooperación de grupos cuyos miembros se encuentren muy alejados 

físicamente, incluso en diferentes países y empleando diversas plataformas de trabajo. 

 

Ilustración 17. Ejemplo de la Plataforma de Colaboración BSCW. Fuente: Portal de Basic Support for Cooperative Work 
(BSCW, 2015) 
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 Claroline Connect (Claroline, 2015) es una plataforma de aprendizaje en línea15 y trabajo 

virtual16 que permite crear cursos online y gestionar las actividades de aprendizaje y 

colaboración en la web.  Es un software libre y de código abierto (Xarxatic, 2015).  

 

Claroline como proyecto, inició en el año 2000, por Thomas De Praetere, Hugues Peeters y 

Christophe Gesché en el Instituto Pedagógico Universitario de Multimedia de la 

Universidad Católica de Lovain en Bélgica, con la financiación de la Fundación Louvain de 

la misma Universidad. Desde 2004, el Centro de Investigación y Desarrollo (CERDECAM), 

del Instituto Superior de Ingeniería Belga (ECAM), participa en el desarrollo de Claroline, 

con un equipo financiado por la Región Valona. Claroline está traducido a 35 idiomas y 

tiene una gran comunidad de desarrolladores y usuarios en todo el mundo (Carletto & 

Savini, 2011). 

 

Presenta las características propias de un sistema de gestión de contenidos (CMS). Puede 

ser utilizado por formadores, para administrar cursos virtuales en entornos elearning ya 

que permite crear un espacio y escritorio personalizable, registro de usuarios, 

organización de recursos, gestión de derechos, ajuste de herramientas, publicar 

documentos en cualquier formato: word, pdf, html, vídeo, etc., administrar foros de 

discusión tanto públicos como privados, administrar listas de enlaces, entre otros 

(Prendes Espinosa, Plataformas de Campus Virtual con Herramientas de Software Libre: 

Análisis comparativo de la situación actual de las universidades españolas., 2008). 

 

En cuanto a los recursos educativos cuenta con cuestionarios de opción múltiple, de 

respuesta abierta, cerrada, corta, etc.,  creación de grupos de estudiantes, diseño de 

ejercicios, blog, wiki, importación de archivos, permite estructurar una agenda con tareas 

y plazos, hacer anuncios (vía correo electrónico), gestionar los envíos de los estudiantes: 

documentos, tareas, trabajos, etc., crear y guardar chats, entre otras (Claroline, 2015). 

                                                           
15

 E-learning. 
16

 E-working. 
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Respecto a la comunicación permite el envío de mensajes, notificaciones, foros, listados y 

agendas (Claroline, 2015). 

 

Ilustración 18. Ejemplo de la Plataforma Claroline Connect. Fuente: Portal de Claroline (Claroline, 2015). 

 

COM8S (2010) es una nueva herramienta de colaboración, destinada principalmente a la 

educación.  Se trata una red colaborativa que reúne diversos aplicativos web en un solo 

ƭǳƎŀǊΦ 9ƭ ƴƻƳōǊŜ Ŝǎ ǳƴ ƧǳŜƎƻ Ŏƻƴ ƭŀ ǇŀƭŀōǊŀ ƛƴƎƭŜǎŀ άŎƻ-ƳŀǘŜǎέ όŎƻƳǇŀƷŜǊƻǎύ ȅ Ƙŀ ǎƛŘƻ 

desarrollada integralmente en Brasil. Esta plataforma está disponible en inglés, portugués 

y español. 

Entre la funcionalidad que podemos experimentar en esta plataforma está un disco duro 

virtual en el que se comparte material entre el profesorado y alumnado, diseñar y crear 

un calendario en el que se organicen los eventos, fechas importantes, exámenes, entre 

otras cosas, realizar discusiones entre los usuarios tratando un tema determinado, 

agendar reuniones por medio de audio o videoconferencia. Enviar y recibir mensajes de 

texto públicos o privados entre los usuarios, o los grupos creados y por medio de chat. 
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También ofrece la posibilidad de crear exámenes y encuestas, así como actividades 

interactivas (Bernal, 2014).  

 

Ilustración 19. Ejemplo de la Plataforma Com8s. Fuente: Portal de Com8s (Com8's, 2010). 

 

 

Dokeos (2015) es un sistema de gestión del aprendizaje disponible en 10 idiomas: francés, 

inglés, holandés, italiano, español, portugués, ruso, búlgaro, esloveno y tailandés.  

 

Este sistema comprende varias herramientas y características que apoyan los cursos de 

formación.  En él puede personalizar su portal de formación, definir pasos y actividades 

para los participantes, incluso crear un escenario de prueba. Además esta  plataforma 

permite llevar un control completo de los cursos, módulos, participantes y actividades 

entre los usuarios (Dokeos, 2015).  

 

En cuanto a las herramientas de interacción, se encuentran las herramientas sociales 

como son el foro, el wiki, y aquellos dirigidos a diversas audiencias. Por otro lado está 
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también la posibilidad de crear sesiones de entrenamiento en el que existe un supervisor y 

un grupo de estudiantes así como definir grupos dentro de un curso o sesión, apoyando 

como tutores, colaboradores o competidores.  Además permite dinamizar las páginas, 

crear exámenes, incorporar contenido SCORM, crear plantillas de contenido, con 

explicación de diagramas, vídeo, flash, dinamizar las páginas. 

(Dokeos, 2015). 

 

Otras funcionalidades adicionales son la publicación de anuncios, comunicaciones con un 

grupo determinado, seguimiento a estadísticas de uso del portal (ingresos, uso de 

materiales, uso de herramientas, entre otras), establecimiento de niveles de seguridad en 

el portal, importación de todo tipo de archivos para compartirlos pública o privadamente 

(Dokeos, 2015). 

 

Dokeos nace de una versión previa de Claroline y se ha convertido en una plataforma de 

código abierto muy competitiva. La Université Catholique de Louvain fomentó con el 

Instituto de Pedagogía Universitaria y de Multimedia el desarrollo y distribución de esta 

aplicación. Está desarrollada por un equipo de docentes internacionales que trabajan con 

esta plataforma bajo un modelo colaborativo de construcción del conocimiento. El 

objetivo es ayudar al docente a crear contenido pedagógico, a estructurar las actividades a 

través de itinerarios de aprendizaje, a interaccionar con los estudiantes y a seguir su 

evolución mediante un sistema de informes.  La plataforma Dokeos es flexible y fácil de 

utilizar, en cuanto a los desarrolladores, sus agendas son publicadas y existe una Wiki en 

Dokeos a la que cualquier persona puede acceder (Prendes Espinosa, 2008, p. 43). 
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Ilustración 20. Ejemplo de la plataforma Dokeos. Fuente: Portal de la plataforma Dokeos (Dokeos, 2015). 

 

Ilias (2015) fue desarrollado por la Universidad de Cologne entre 1997 y 1998 en el 

corazón de Europa, Alemania (University of Cologne, 2015) y a partir del año 2000 es de 

código abierto. Su nombre proviene de la abreviación en alemán de Integrietes 

Lerninformations und Arbeitskooperationssystem, que se traduce al español como 

Sistema de Cooperación, Información y Aprendizaje Integrado. 

 

Esta plataforma permite crear cursos, escritorios personales, correo electrónico, foros de 

debate, sistema de grupos y herramientas de administración.  También posibilita 

estructurar la plataforma en categorías, subir materiales educativos, servicios y objetos de 

aprendizaje, creación de grupos en los que se pueden organizar los miembros y asignarles 

un perfil que les permita acceder a tareas específicas.  En cuanto a la organización de las 

carpetas, son utilizadas para estructurar los contenidos disponibles como material de 

trabajo o aprendizaje, como actividades, entre otros.  Además dispone de diversos tipos 

de evaluaciones y encuestas (Prendes Espinosa, Plataformas de Campus Virtual con 

Herramientas de Software Libre: Análisis comparativo de la situación actual de las 

universidades españolas., 2008). 
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Ilustración 21. Ejemplo de la plataforma ILIAS. Fuente: Portal de ILIAS (2015). 

 

LRN (2015) es una plataforma desarrollada en el MIT (Massachusets Institute of 

Technology, USA) como parte del Intellectual Commons en el año de 2006. Es de código 

abierto y apoya el e-learning y las comunidades digitales (.LRN, 2015). Ésta permite 

gestionar el aprendizaje, los usuarios pueden personalizar su entorno, es fácil localizar 

cursos, docentes y estudiantes, migrar materiales de un curso antiguo a uno nuevo, ofrece 

una completa herramienta para la creación y gestión de portales junto con la capacidad de 

gestión de cursos, comunidades virtuales, gestión de contenidos, del aprendizaje, de 

accesos y además la gran diversidad de aplicaciones útiles para clases y comunidades: 

archivos adjuntos, correo electrónico, calendario, preguntas frecuentes, el 

almacenamiento de archivos, foros, comentarios generales y noticias (Prendes Espinosa, 

Plataformas de Campus Virtual con Herramientas de Software Libre: Análisis comparativo 

de la situación actual de las universidades españolas., 2008). 

 

.LRN se ha internacionalizado para soportar múltiples idiomas, dialectos y zonas horarias, 

incluso el usuario tiene la facilidad para traducirlo utilizando una sencilla interfaz en línea, 

integrada en .LRN. 














































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































